
FORTALECIMIENTO DEL ENTORNO PROPICIO
Elaboración de perfiles de habilidades de la diáspora

Financiado por
la Unión Europea Implementado por

Aprender haciendo

basada en investigación y 
acciones de desarrollo de capacidades

Una
serie



Fortalecimiento del 
entorno propicio 02Aprender 

haciendo

Índice 

03
Contexto

05
Tipos de datos y desafíos  

07
Principales enfoques y herramientas para la recopilación de datos sobre la diáspora

10
Nuestra metodología paso a paso

13
La recopilación de datos en acción

17
¿Qué viene después?

18
El valor añadido de la diáspora

19
Más información



Fortalecimiento del 
entorno propicio 03Aprender 

haciendo

Context
El punto de partida para una participación exitosa de la diáspora son los datos. Los datos son 

indispensables para orientar la formulación de políticas e identificar oportunidades de participación 

para las autoridades nacionales y las organizaciones de la diáspora1 en el país de destino. Sin embargo, 

los datos completos y fiables sobre la diáspora son escasos. Mejorar los datos sobre la diáspora es 

clave para comprender y, por lo tanto, mejorar la participación para fines específicos.

Los datos sobre las remesas son el tipo más común de datos recopilados relacionados con la diáspora 

a nivel mundial. Sin embargo, no son suficientes para crear un entorno propicio para la participación 

de la diáspora. Además, incluso cuando se trata de datos sobre las remesas, existen muchas deficiencias, ya que solo se registran los flujos oficiales y 

el número de países de origen que publican datos con regularidad es limitado, a menudo debido a la falta de capacidad para hacerlo. 

Como resultado, el potencial de desarrollo de las diásporas sigue sin identificarse debido a la falta de datos e información tanto en los países de 

origen como de destino en términos de ubicación, estructura, aspiraciones, capital y contribuciones de la diáspora. Los resúmenes regionales de EUDiF 

muestran que la mayoría de los países carecen de datos sistemáticos y completos sobre la diáspora, lo cual limita la optimización de su posible 

contribución al desarrollo. 

En este sentido, los ejercicios de mapeo y elaboración de perfiles tienen un gran valor en la planificación de la participación de la diáspora a nivel global, 

regional y nacional, razón por la cual EUDiF ha trabajado ampliamente en el tema desde una perspectiva académica y profesional.

Contexto

1	 Las organizaciones de la diáspora necesitan un mejor conocimiento del ecosistema de la diáspora para aunar recursos, compartir buenas prácticas y lecciones aprendidas, así 
como aumentar las sinergias y la complementariedad.

file:///Users/apple/Downloads/EUDiF Translations/ES/GFRID2023-Remittances-and-DI-highlights.pdf
https://diasporafordevelopment.eu/our-knowledge/
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Terminología

El término elaboración de perfiles se utiliza normalmente cuando analizamos habilidades o características personales, mientras que el término 
mapeo se usa más a menudo haciendo referencia a entidades o a la geografía. Tanto el mapeocomo la elaboración de perfiles de las habilidades 
de la diáspora tienen un valor y son ejercicios complementarios. Un ejercicio de elaboración de perfiles de habilidades incluye elementos de mapeo, 
por ejemplo, ayudar a identificar en qué parte de un país o región de residencia existen bolsas de determinadas habilidades.

Nota: En determinados contextos, el término «elaboración de perfiles» tiene una connotación negativa (p. ej., cuando se trata de la elaboración 
de un perfil criminal o racial). Por lo tanto, es importante tener cuidado al informar sobre un ejercicio de elaboración de perfiles de habilidades para 
evitar posibles confusiones o malentendidos.
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Tipos de datos y desafíos

El desglose de datos por edad y género es fundamental para identificar y abordar las desigualdades, permitir a los responsables políticos adaptar intervenciones efectivas y promover 

la inclusión en áreas como la salud, la educación y el desarrollo económico. Proporciona una comprensión matizada de diversos grupos demográficos, lo cual permite estrategias 

específicas para satisfacer necesidades específicas y llevar a cabo el seguimiento del progreso a lo largo del tiempo. EUDiF está desglosando sistemáticamente los datos por género 

en todas sus áreas de trabajo.

Nivel de apego y 
ganas de contribuir

Demografía, 
habilidades y 
competencias

Mapeo de iniciativas 
lideradas por la 

diáspora

Mapeo de 
organizaciones de 

la diáspora

Ubicación 
geográfica y 

tamaño

Proporcionar 
servicios a la 

diáspora allí donde 
se encuentre

Saber cómo se 
organiza la 

diáspora

Comprender mejor las 
diversas contribuciones 

de la diáspora al 
desarrollo nacional

Comprender mejor las 
características 

socioeconómicas y 
demográficas de la 

diáspora y el potencial de 
transferencia de 

habilidades

Conocer mejor el 
potencial de 

contribución, las 
posibles áreas de 

interés y los modos de 
colaboración

Datos clave que necesitan los gobiernos
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La migración en general y la participación de la diáspora en particular son temas delicados. Las decisiones políticas sobre la participación de la diáspora 

se basan en la evidencia, pero producir dicha evidencia es particularmente difícil. Estas son algunas de las razones:

	� La diáspora es difícil de contabilizar porque no todos los migrantes son diáspora y no todas las diásporas han migrado

	� No todas las personas con un origen particular se identifican como diáspora

	� Dificultad para llegar a las generaciones posteriores

	� Es posible que los miembros de la diáspora no quieran registrarse en sus embajadas/consulados debido a problemas de confianza

	� Es necesario reforzar aún más la capacidad de las instituciones nacionales para recopilar y analizar datos 

	� Los costos de realizar un ejercicio de recopilación de datos pueden considerarse demasiado altos

	� El carácter extraoficial y la fragmentación de la participación de la diáspora dificultan la centralización de la información

Una de las cuestiones centrales sigue siendo identificar a los actores mejor ubicados para recopilar los datos. A las autoridades nacionales a menudo 
les ha resultado difícil llegar a la diáspora. Por lo tanto, los miembros de la diáspora pueden desempeñar un papel importante como guardianes.
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Principales enfoques y herramientas para la recopilación de 
datos sobre la diáspora

Se pueden utilizar multitud de metodologías y herramientas de recopilación de datos de forma complementaria. A continuación se ofrece una descripción 

general de los principales enfoques de recopilación de datos sobre las diásporas, los tres primeros de los cuales se han empleado en las acciones de 

investigación y desarrollo de capacidades de EUDiF (véase más abajo).

Método Tipo de dato Descripción Observación Uso sugerido

Investigación 
documental

Cuantitativo y 
cualitativo

Dato secundario

Análisis de material existente como 
informes o conjuntos de datos. Suele 
ser la base de todos los ejercicios 
para lograr una compresión inicial 
del tema. 
Las embajadas y consulados 
recopilan datos a través de 
distintos medios, como registros de 
ciudadanos en el extranjero y listas 
de correo. Las diferentes autoridades 
nacionales también pueden 
recopilar datos, por ejemplo, sobre 
trabajadores migrantes.

	� Los datos preexistentes deben utilizarse 
como primer paso y como complemento de 
otras metodologías.

	� La representatividad puede verse limitada, 
ya que se podría excluir a un segmento 
completo de la diáspora (p. ej., personas 
que no se registran en las listas consulares 
cuando utilizan información consular).

	� Se puede utilizar para mapear iniciativas u 
organizaciones de la diáspora.

	� Para la elaboración de perfiles de habilidades 
o el mapeo geográfico, la investigación 
documental se utiliza principalmente para 
elegir países en los que centrarse o para 
identificar partes interesadas clave a las que 
involucrar en las actividades de divulgación. 
No es un método para realizar los ejercicios 
como tales ya que requieren más datos 
personales. 

	� Véanse los ejemplos de Madagascar y Santa 
Lucia           Página 13

Encuesta Generalmente es 
más cuantitativo 
pero también 
puede incluir 
datos cualitativos

Dato primario

La encuesta es un método para 
recopilar información de un grupo 
de personas utilizando una lista de 
preguntas para obtener información 
sobre un tema en particular. A 
diferencia de un censo, una encuesta 
no pretende cubrir la totalidad de un 
grupo objetivo sino más bien una 
muestra del mismo.

	� Flexibilidad: las preguntas están diseñadas 
para recopilar los datos necesarios.

	� La primera iteración puede conllevar gastos 
de experiencia (en caso de ser necesario el 
desarrollo de capacidades).

	� La reproducción puede conllevar un menor 
coste y menos tiempo.

	� La aceptación por parte de la diáspora puede 
ser desigual.

	� El alcance y la representatividad pueden ser 
limitados.

	� Apto para elaborar los perfiles de las 
habilidades y recopilar información sobre 
intereses y gustos (como el nivel de apego y 
las ganas de contribuir).

	� Véanse los tres ejemplos más abajo en las 
      Páginas 13-15
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Entrevistas/
grupos focales

Cualitativo

Dato primario

Estos son métodos para hacer 
preguntas a un individuo o a un 
grupo pequeño sobre un tema 
en particular. La lista completa 
de preguntas no suele ser fija y 
se pueden hacer preguntas de 
seguimiento dependiendo de 
los puntos planteados por el 
encuestado.

	� Sirve como complemento a un método de 
recopilación de datos más cuantitativo.

	� Da «voz» a los participantes. Escuchar 
a la diáspora puede ayudar a generar la 
confianza necesaria para alentar a los 
encuestados a involucrarse de una manera 
concreta en el país de origen.

	� Posibilidad de profundizar más en los 
temas secundarios.

	� Puede llevar mucho tiempo (programar 
entrevistas, redactar notas, etc.).

	� Sirve para conocer los intereses y los gustos 
como nivel de apego y la disposición para 
contribuir o posicionarse sobre un tema en 
particular.

	� No es adecuado como método principal para 
realizar un perfil de habilidades o el mapeo de 
las organizaciones/iniciativas de la diáspora. 
Sin embargo, es interesante utilizar este 
método como complemento a la encuesta 
para recopilar más información o aclarar 
puntos. Puede resultar costoso en tiempo y 
recursos.

	� Véanse los ejemplos de Moldavia        Página 
15

Censos en 
los países de 
acogida

Cuantitativo y 
cualitativo

Dato primario

Un censo es un recuento 
sistemático del número de 
personas que viven en un país para 
recopilar información sobre ellas. 
Debería ofrecer un recuento de toda 
la población. 

	� En algunos países, como en Francia, no está 
permitido recopilar datos sobre el origen 
étnico. Por lo tanto, los datos del censo 
no siempre ayudan a hacer un recuento 
de la diáspora. Además, algunos países 
no preguntan sobre el país de nacimiento 
de ambos progenitores o abuelos (lo que 
dificulta identificar a las generaciones más 
jóvenes de la diáspora). 

	� Reproducir ese ejercicio sería 
extremadamente costoso y llevaría 
demasiado tiempo a un país de origen.  

	� Puede ser útil para llevar a cabo un mapeo 
geográfico y la elaboración de perfiles de 
habilidades, pero no es apto para recopilar las 
iniciativas e identificar a las organizaciones de 
la diáspora.

Macrodatos Cuantitativo y 
cualitativo

Dato secundario

Los macrodatos suelen extraerse 
de las redes sociales o de los sitios 
web de las empresas. Pueden 
proporcionar información valiosa 
basada en análisis de contenido 
que ayuda a determinar patrones 
y permite hacer predicciones 
sobre los comportamientos de la 
diáspora.

	� Cuando los macrodatos se complementan 
con otros datos, pueden resultar muy útiles, 
pero no son suficientes por sí mismos.

	� Son costosos y dependen de la tecnología.

	� No pueden responder a todo tipo de 
preguntas. Su uso depende del contexto.
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Uso de 
plataformas 
en línea 
especializadas

Generalmente es 
más cuantitativo 
pero también 
puede incluir datos 
cualitativos

Dato primario

Hay muchos sitios que se dedican 
a recopilar datos sobre una 
determinada diáspora. Estos sitios 
se basan en el registro voluntario 
de miembros de la diáspora que 
incluye información sobre ubicación 
geográfica, perfiles demográficos 
y socioeconómicos, así como su 
disposición a ser movilizados.

	� Es útil para los gobiernos tener acceso 
directo a una base de datos de la diáspora 
movilizable.

	� Costos de alojamiento y equipamiento del 
sitio web.

	� El tiempo para recopilar datos puede 
ser largo y la aceptación por parte de la 
diáspora puede ser desigual.

	� Se puede utilizar para todo tipo de ejercicios: 
mapeo de iniciativas u organizaciones 
de la diáspora, elaboración de perfiles de 
habilidades, etc.
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Nuestra metodología paso a paso 

Metodología
• Definir términos clave (p. ej., diáspora, habilidades...) 
• Evaluar los objetivos del ejercicio de recopilación de datos: la clarificación de los objetivos
    permite especificar las necesidades en términos de recopilación de datos. 
• Identificar los datos y la experiencia existentes (p. ej., datos preexistentes y necesidades de 
    formación)
• Atender las necesidades de formación (para más información sobre nuestra oferta formativa
    póngase en contacto con EUDiF)

Consejos y puntos clave de aprendizaje
Ser claro acerca de las funciones y responsabilidades de cada parte interesada dentro del
plazo y estar preparado para informar sobre el ejercicio.
Trabajar codo con codo con organizaciones de la diáspora y miembros clave de la diáspora
desde el principio.

1 PREPARACIÓN

Lo que cuenta es quién dirige

En el caso de Santa Lucía, el hecho de que el go-
bierno interviniera y subrayara el aspecto oficial 
del ejercicio fue bien recibido por la diáspora.

En los casos de Madagascar y Moldavia, se con-
sideró positivo que investigadores reconocidos, 
parte de la propia diáspora, y EUDiF, un inter-
mediario neutral financiado por la UE, gestion-
aran el ejercicio.

Las definiciones hacen la diferencia

Es muy importante aclarar QUIÉN es una diáspora. Durante la colaboración con Madagascar, el personal consular no se consideraba al principio parte 
de la diáspora. En el caso de Moldavia, la encuesta no incluyó en un principio a la segunda generación y siguientes.

También es necesario definir la noción de competencias. En los tres ejercicios, la encuesta fue más allá de las categorías socioprofesionales para 
incluir competencias transversales adquiridas fuera del trabajo que pudieran ser útiles para el país de origen.
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DESARROLLO DE LA ENCUESTA

RECOPILACIÓN DE DATOS

Metodología 
• Utilizar herramientas gratuitas que sean fáciles de utilizar y más accesibles para los gobiernos, como: Kobotoolbox, EUSurvey, Microsoft forms...
• Desarrollar la herramienta principal de recopilación de datos: una encuesta con preguntas cuantitativas y cualitativas cuya realización dure alrededor de 10 minutos.
• Escribir la introducción de la encuesta, el texto explicativo antes del comienzo de las preguntas.
• Acabar la encuesta ofreciéndose a enviar a los participantes un resumen de los resultados, preferiblemente en forma electrónica.
• Ejecutar una fase de prueba para asegurarse de que la encuesta esté lista para ser compartida pidiendo al menos a 10 compañeros y amigos que la realicen.

Consejos y puntos clave de aprendizaje
Aclarar el idioma(s) de la encuesta (ofrecerla en los idiomas más hablados por los encuestados).
Redactar toda la encuesta de manera sencilla. Asegurarse de que el término utilizado para hablar de la «diáspora» sea el más utilizado (no todos los países 
utilizan el término diáspora)
Utilizar criterios de selección para confirmar que quienes responden pertenecen al segmento objetivo de la diáspora.
Hacer uso de varios tipos de preguntas (sí/no, opción múltiple, frecuencia…).
Tener en cuenta que las preguntas abiertas pueden proporcionar ideas interesantes, pero las respuestas a estas preguntas deberán analizarse cualitativamente, 
lo que puede conllevar bastante tiempo. Por lo tanto, es aconsejable limitar el número de preguntas abiertas en cada encuesta y el número de caracteres por 
pregunta (p. ej., un máximo de 50 caracteres).
En la fase de prueba, verificar las diferentes combinaciones posibles de respuestas para asegurarse de que la lógica funcione, que todas las preguntas sean 
fáciles de entender y evitar errores tipográficos.

Metodología 
• Multiplicar los canales de comunicación: utilizar las redes sociales, el correo electrónico, eventos presenciales, herramientas online, folletos en papel...
• Ofrecer diferentes opciones para completar la encuesta, complementándola en línea con versiones en papel disponibles en embajadas y consulados, o brindando 
    respuestas a través de una línea directa.
• Comunicación dirigida y segmentada sobre el ejercicio de recopilación de los datos.

Consejos y puntos clave de aprendizaje
Destinar un presupuesto a impresión, encuestas en papel, folletos y carteles.
Contar con una persona específica a cargo de la coordinación y movilización de las organizaciones y de los miembros clave de la diáspora. Preferiblemente, esto 
debería incluir tanto relaciones continuas con miembros clave de la diáspora como llegar a personas que estén fuera de estos círculos.
¡Cuidado con los tiempos! Intente aprovechar las celebraciones nacionales, evite la superposición con otras encuestas/actividades gubernamentales, planifique 
con antelación y en coordinación con otros actores clave.



Fortalecimiento del 
entorno propicio 12Aprender 

haciendo

4

5

ANÁLISIS DE DATOS
Metodología 
• Limpiar y preparar los datos para el análisis. 
• Hacer referencias cruzadas de los datos limpios para encontrar las combinaciones más interesantes para presentar. Para ello habremos creado tablas dinámicas en 
    Excel.
• Elegir la historia a contar y centrarse en los datos relevantes.
• Crear gráficos para ilustrar la historia.

Consejos y puntos clave de aprendizaje
Dedicar suficiente tiempo al análisis, especialmente porque la reclasificación de la categoría socioprofesional (CSP), industria y tipo de ocupación se realiza 
manualmente. 
Concluir el análisis haciendo especial hincapié en la utilidad de los resultados y su relevancia y contextualizarlos con ejercicios pasados y/o futuros.

DISEMINACIÓN
Metodología 
• Llevar a cabo un seguimiento de las personas contactadas durante la fase de recopilación de datos y enviarles un mensaje de agradecimiento con los resultados de la 
    encuesta.
• Adoptar un enfoque específico para difundir los resultados utilizando canales donde interactúen los profesionales de la diáspora, como LinkedIn o las redes sociales.

Consejos y puntos clave de aprendizaje  
Compartir los resultados en diferentes formatos para los ministerios pertinentes, el sector privado, la sociedad civil, los miembros de la diáspora y las ONG y las 
instituciones académicas para fomentar un uso amplio de los datos.
Organizar eventos de difusión (online o presenciales).
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La recopilación de datos en acción
A través de las actividades de investigación, diálogo y desarrollo de capacidades de EUDiF, hemos adquirido conocimientos teóricos y prácticos sobre 

las diferentes formas de recopilación de datos sobre las diásporas. Con el tiempo, hemos adquirido experiencia en la recopilación de los cinco tipos 

principales de datos mencionados anteriormente utilizando una combinación de enfoques según las circunstancias. 

El mapeo global cubre datos geográficos e información sobre organizaciones de la diáspora existentes y sus iniciativas que se recopilaron 

mediante investigación documental y (algunas) entrevistas. Las iniciativas y organizaciones de la diáspora también se exploran más a fondo a 

través de nuestras actividades de diálogo y desarrollo de capacidades. 

Los datos sobre habilidades y competencias y el nivel de apego se han recopilado a través de iniciativas de desarrollo de capacidades utilizando la 

metodología paso a paso descrita anteriormente, que incluye investigación documental, encuestas y, en ocasiones, entrevistas/grupos focales. 

En esta publicación aunamos la teoría y la práctica. En las siguientes páginas compartimos nuestro aprendizaje a partir del diseño y la implementación 

de una metodología paso a paso para perfilar las habilidades de la diáspora malgache en Francia y Suiza, así como la reproducción de la metodología 

para perfilar las habilidades de la diáspora santalucense en el Reino Unido. Esto se complementa con un perfil de habilidades sectoriales específicos de 

la diáspora moldava en el sector de la educación superior.

https://diasporafordevelopment.eu/interactive-map/
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Perfiles de habilidades de la diáspora malgache en Francia y Suiza

En colaboración con el Departamento de la Diáspora y Cuestiones Migratorias, establecido en el Ministerio de Asuntos Exteriores (MAE) de la República 
de Madagascar. 

Resumen:
Con el apoyo de los profesionales de la diáspora, la iniciativa buscó dotar al Departamento de la Diáspora de las herramientas y conocimientos necesarios 

para perfilar las habilidades de la diáspora malgache y medir su nivel de apego a Madagascar.

¿Cómo?:
	� Creando toolbox metodológico sobre la elaboración de perfiles de habilidades de la diáspora

	� Formando al Ministerio de Relaciones Exteriores y al personal consular sobre las herramientas y métodos para realizar un perfil de habilidades 

	� Poniendo a prueba la metodología en Francia y Suiza

	� Analizando datos y elaborando un informe sobre el perfil de habilidades de la diáspora

            Informe             Ficha de   
            país

             Ficha de la         
             acción

PROFILING
DIASPORA
SKILLS

A STEP-BY-STEP METHODOLOGY PILOTED 
WITH THE MALAGASY DIASPORA IN 
FRANCE AND SWITZERLAND

Implemented by ICMPD
Funded by
the European Union
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Top countries of destination 

France
including:

- Réunion
- Mayotte    

Comoros   
Canada   
Italy    
Belgium    

Terminology: The terms ‘Malagasy diaspora’ and ‘Malagasy Ampielezana’ (which translates as 
‘Malagasy abroad’) are used in official communications and legislative and policy documents. In 
the National Policy for Malagasy diaspora engagement, the diaspora is defined as “all persons with 
Malagasy nationality and descendants of Malagasy who reside abroad”.
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Diaspora engagement mapping
MADAGASCAR 

Political rights

Dual citizenship1

Right to vote in national elections 
for citizens residing abroad2

Facts & figures

Emigration

% of emigrants in 
total population

% of which
in the EU

Remittances as a share of GDP: 4.8%

Remittances inflow (USD million): 440

1 Razafindrakoto M., Razafindratsima N., Razakamanana N., Roubaud F., (October 2017). The Malagasy diaspora in France and in the world: 
an invisible community?
2 Although the Organic Law n°2012-005 foresees the right to vote for all Malagasy citizens, this right is not effective for Malagasy living 
abroad. However, the 2021 national policy on Malagasy diaspora engagement plans a revision of the electoral provisions in order to imple-
ment the right to vote for the Malagasy diaspora from constituencies outside Madagascar.

DDeevveellooppiinngg  aa  mmeetthhooddoollooggyy  ttoo  pprrooffiillee  tthhee  sskkiillllss  ooff  tthhee  
MMaallaaggaassyy  ddiiaassppoorraa  iinn  FFrraannccee  aanndd  SSwwiittzzeerrllaanndd

ACTION BASICS

Beneficiary 
institution

The Diaspora Directorate, established within the Ministry of Foreign Affairs (MAE) of
the Republic of Madagascar, aims to strengthen the link between the diaspora and
Madagascar through remittances, transfer of know-how and knowledge, development
of investment by the diaspora, tourism and strengthening of national solidarity.

Diaspora 
professionals

Two professionals from the Malagasy diaspora – one from France and another from Switzerland – will be
recruited for the Action. An international expert will also be recruited.

Duration 12 months

Sustainable 
Development 

Goals

MAIN FEATURES

Context & needs

The government of the Republic of Madagascar, with support from the International Centre for Migration
Policy Development (ICMPD)’s MIEUX+ initiative, recently elaborated a national policy to guide engagement
with the Malagasy diaspora and mobilise their skills for the development of the country. The policy
recognises the broad contributions of the diaspora in terms of human capital, as well as the need to
improve institutional knowledge about their situation, needs and aspirations.

The Action builds on the government’s existing efforts to facilitate the participation of the Malagasy
diaspora in the country’s development. The Diaspora Directorate has requested assistance in building its
capacity to engage its diaspora and identify which of their skills could help address the structural needs
faced by Madagascar. This includes the lack of skilled labour, particularly in the field of information and
communication technology, as well as the lack of teachers, especially in the higher education sector. To
address these priorities, the Diaspora Directorate recognised the need to profile the diaspora on a regular
basis and to develop the tools and competencies required to do so. The Action will facilitate the transfer of
diaspora expertise and knowledge on how to effectively develop such methodologies and tools.

Objectives

General objective
The Action aims to mobilise diaspora professionals to equip the Diaspora Directorate with the tools and
knowledge needed to profile the technical, intellectual and financial skills of the Malagasy diaspora.

Specific objectives
• Identify and assess different approaches to profiling diaspora skills, including the use of networks and

diplomatic services.
• Develop a standard methodology for profiling the skills of the Malagasy diaspora.
• Pilot the methodology with the Malagasy diaspora in France and Switzerland and enable the replication

of this methodology in other countries of residence in the future.

DDiiaassppoorraa  PPrrooffeessssiioonnaallss  44  DDeevveellooppmmeenntt

Implemented by ICMPDFunded by the European Union

https://diasporafordevelopment.eu/cpt_actions/developing-a-methodology-to-profile-the-skills-of-the-malagasy-diaspora-in-france-and-switzerland/
https://diasporafordevelopment.eu/wp-content/uploads/2023/03/Madagascar-Report_EN-v.2.pdf
https://diasporafordevelopment.eu/wp-content/uploads/2021/10/CF_Madagascar-v.5.pdf
https://diasporafordevelopment.eu/library/dp4d-info-sheet-republic-of-madagascars-diaspora-directorate/
https://diasporafordevelopment.eu/wp-content/uploads/2023/03/Madagascar-Report_EN-v.2.pdf
https://diasporafordevelopment.eu/wp-content/uploads/2021/10/CF_Madagascar-v.5.pdf
https://diasporafordevelopment.eu/library/dp4d-info-sheet-republic-of-madagascars-diaspora-directorate/
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Perfiles de habilidades de la diáspora de Santa Lucía en el Reino Unido

En colaboración con la Oficina de Asuntos de la Diáspora, establecida dentro del Ministerio de Asuntos Exteriores, Comercio Internacional, Aviación 
Civil y Asuntos de la Diáspora de Santa Lucía.

Resumen:
Trabajando con un profesional de la diáspora, la acción tuvo como objetivo dotar a la Oficina de Asuntos de la Diáspora de las herramientas y conocimientos 

necesarios para identificar las habilidades técnicas, intelectuales y financieras de la diáspora de Santa Lucía.

¿Cómo?:
	� Reproduciendo la metodología desarrollada en la acción con Madagascar

	� Formando al MAE, al personal consular y a los miembros de la diáspora sobre las herramientas y métodos para realizar perfiles de habilidades

	� Poniendo a prueba la metodología en el Reino Unido

	� Analizando datos y elaborando un informe sobre el perfil de habilidades de la diáspora

            Informe

SAINT LUCIAN
DIASPORA IN 
THE UK
A SKILLS PROFILE

Implemented by ICMPD
Funded by
the European Union

SA
IN

T 
LU

CI
A

1 https://www.govt.lc/media.govt.lc/www/resources/legislation/ConstitutionOfSaintLucia.pdf
2 https://www.sluelectoral.com/saint-lucia-electoral-legislation/

Facts & figures

Emigration

Remittances as a share of GDP: 2.7%

Remittances inflow (USD million): 55

Top countries of destination 

United States of America   
United Kingdom 
Canada 
France     
US Virgin Islands    

% of emigrants in 
total population

% of which
in the EU

35% 27.9%
63,605 17,762

42.7%

57.3%

39.9%

60.1%

25,244
12,308
6,490
5,229
3,426

Diaspora engagement mapping
SAINT LUCIA

Political rights

Dual citizenship1

Right to vote in national elections 
for citizens residing abroad2

Government of Saint Lucia Diaspora Policy  

From as early as 1996 consultative discussions about the role of diaspora engagement 
began. This eventually resulted in the Government of Saint Lucia Diaspora Policy being rat-
ified in 2015. The policy sets out the Government of Saint Lucia’s (GoSLU) trajectory for harnessing 
the capabilities of citizens resident abroad for home country development. It states that “engage-
ment with the Diaspora must be constantly re-evaluated so that the type of engagement policy 
can shift as the country evolves.” It seeks to focus on economic growth, poverty reduction, good 
governance, capacity building, and policy development that will redound to the benefit of all. The 
policy makes provision for the targeting and inclusion of diaspora for home country development by 
outlining focus areas aligned with the government’s socio-economic plans. Though it is focused on 
Saint Lucians working together for the good of the country, it is not widely circulated or used as a 
guiding document for or by the diaspora.

Terminology: The term ‘diaspora’ is used in national documents.

Equipping Saint Lucia with tools and capacities to map 
its diaspora’s skills through a pilot exercise in the UK

ACTION BASICS

Beneficiary 
institution

The Diaspora Affairs Office, established within the Ministry of External Affairs,
International Trade, Civil Aviation and Diaspora Affairs of Saint Lucia, aims to deepen
the knowledge of this diaspora in terms of demographic characteristics, skills and
degree of attachment to Saint Lucia for evidence based policy making and
programming purposes.

Diaspora 
professionals

One professional from the Saint Lucian diaspora – based in the UK– will be recruited for the Action:
Mandy Preville-Findlay, co-founder of Beyond Iyanola, has extensive diaspora engagement and sustainable
development experience involving the diaspora in the development of Saint Lucia.

Duration 6 months

Sustainable 
Development 

Goals

MAIN FEATURES

Context & 
needs

The Government of Saint Lucia ratified its Diaspora Policy in 2015. The policy sets out the Government of
Saint Lucia’s trajectory for harnessing the competences of citizens resident abroad for home country
development. It seeks to focus on economic growth, poverty reduction, good governance, capacity building,
and policy development that will benefit all. The Diaspora Policy states that “engagement with the Diaspora
must be constantly re-evaluated so that the type of engagement policy can shift as the country evolves.”
This is in line with the focus on evidence-based decision making required by the Prime Minister from all
government departments.

The Diaspora Affairs Office sought technical assistance to deepen its knowledge of the diaspora in terms of
demographic characteristics, skills and degree of attachment to Saint Lucia for evidence based policy
making and programming purposes. Data are currently scarce and a dedicated study has never been
conducted. Therefore, capacity development on data collection and analysis, as well as on how to
communicate about such exercises was needed by all main parties to be involved in mapping the diaspora
i.e. staff from the Diaspora Affairs Office, the High Commission for Saint Lucia in London and the diaspora
itself. Enhancing capacities on diaspora mapping methods can enable replication of the exercise, such as in
the USA, as the first destination country of Saint Lucian nationals.

Objectives

General objective
The Action aims to mobilise a diaspora professional to equip the Diaspora Affairs Office with the tools and
knowledge needed to profile the technical, intellectual and financial skills of the Saint Lucian diaspora.

Specific objectives
• Train the relevant national authorities and diaspora members to be able to replicate the mapping

methodology in the long run
• Pilot the methodology to ascertain the main features of the Saint Lucian diaspora in the UK in terms of

skills, competences and degree of attachment
• Develop a skills profile of the Saint Lucian diaspora in the UK and disseminate the results

Diaspora Professionals 4 Development

Implemented by ICMPDFunded by the European Union

            Ficha de   
            país

             Ficha de la         
             acción

https://diasporafordevelopment.eu/cpt_actions/saint-lucian-skills-mapping-in-the-uk/
https://diasporafordevelopment.eu/wp-content/uploads/2023/04/Madagascar-Skills-Profiling-Report_FR-v.11.pdf
https://diasporafordevelopment.eu/wp-content/uploads/2022/11/CF_Saint-Lucia-v.4-2.pdf
https://diasporafordevelopment.eu/library/dp4d-info-sheet-saint-lucia/
https://diasporafordevelopment.eu/wp-content/uploads/2023/04/Madagascar-Skills-Profiling-Report_FR-v.11.pdf
https://diasporafordevelopment.eu/wp-content/uploads/2022/11/CF_Saint-Lucia-v.4-2.pdf
https://diasporafordevelopment.eu/library/dp4d-info-sheet-saint-lucia/
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Poner a prueba planes de movilización de la diáspora en los sectores de educación e investigación en 
Moldavia

En colaboración con la Oficina de Relaciones con la Diáspora (BRD), un departamento de la Cancillería del Estado de Moldavia que coordina las políticas 
estatales en el ámbito de la participación de la diáspora.

Resumen:
La acción se estructuró en torno a tres fases, comenzando con una evaluación de las necesidades sectoriales y el perfil académico de la diáspora, 

seguida por el desarrollo de directrices para la creación de un centro de trabajo conjunto y la puesta a prueba de transferencias de habilidades de la 

diáspora en los sectores de la educación y la investigación.

¿Cómo?:
	� Mediante la evaluación de las necesidades sectoriales de conocimientos especializados

	� Con encuestas y entrevistas/grupos focales para identificar perfiles relevantes en la diáspora académica moldava que pudieran participar en 

la transferencia de conocimientos

	� Con una hoja de ruta para implementar un modelo de trabajo conjunto en los sectores de la educación y la investigación en Moldavia

	� Fase de prueba: Transferencias de habilidades de la diáspora en los sectores de la educación y la investigación

             Ficha de 
             país

             Ficha de la         
             acción

M
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Facts & figures

Emigration1

Remittances as a share of GDP: 14.1%
Remittances inflow (USD million): 2,037 

Top countries of destination 

Russia
Italy  
Romania 
Ukraine 
USA

Political rights

Dual citizenship3

Right to vote in national elections 
for citizens residing abroad4

Voting from abroad:
At embassies/consulates

% of emigrants in 
total population2

% of which
in the EU

29% 46.8%
1,013,417 474,023

46.8%

53.2%

43.1%

56.9%

294,245
188,923
177,482
151,242
47,437

Diaspora engagement mapping
MOLDOVA

1 2 3 4 5  

1 https://www.un.org/en/development/desa/population/migration/data/estimates2/data/UN_MigrantStockByOriginAndDestina-
tion_2019.xlsx
2 https://population.un.org/wpp/Download/Files/1_Indicators%20(Standard)/EXCEL_FILES/1_Population/WPP2019_POP_F01_1_TO-
TAL_POPULATION_BOTH_SEXES.xlsx
3 The Chapter IV of the Law on Citizenship of Moldova operates with a term Multiple citizenship, Law on Citizenship of Republic of Moldo-
va No. 1024 dated June 2, 2000. Available at  http://lex.justice.md/viewdoc.php?action=view&view=doc&id=311522&lang=2
4 Art 29 of the Electoral Code of Republic of Moldova regulates the specifics of formation and functioning of foreign polling stations 
and foreign polling stations’ offices; Art 2(3) states principles of national election, https://promolex.md/12871-opinia-promo-lex-asu-
pra-proiectului-de-lege-pentru-modificarea-si-completarea-unor-acte-legislative-drepturile-speciale-ale-alegatorilor-din-diaspora-nr-
217-din-26-06-2018/?lang=ro
5 The definition of Diaspora is taken from the Chapter II paragraph 7 “J” of the Government Decision No. 657 of November 6, 2009 “On 
approval of the Regulation on Organization and Functioning of the State Chancellery, its Structure and Employees. Government Decision 
No. 657 of November 6, 2009. “On approval of the Regulation on Organization and Functioning of the State Chancellery, its Structure 
and Employees. Available at http://lex.justice.md/viewdoc.php?action=view&view=doc&id=332599&lang=2 . The same quote used by 
National Strategy “Diaspora-2025, page 83

Terminology: The Moldovan national legal framework operates with the term diaspora. The 
National Strategy Diaspora-2025 defines the term Diaspora as “citizens of the Republic of Moldova, 
temporarily or permanently residing outside the country, persons originating from the Republic of 
Moldova and their descendants, as well as the communities formed by them.”5  

Piloting diaspora mobilisation schemes in the 
education and research sectors in Moldova

ACTION BASICS

Beneficiary 
institution

The Bureau for Relations with Diaspora (BRD) is a directorate of the Moldovan State
Chancellery which coordinates state policies in the field of diaspora engagement. Created in
2012, its mandate includes: drafting and developing the strategic and operational
framework for the area of diaspora, migration, and development; ensuring diaspora’s rights
and building trust; mobilising, harnessing, and recognising the diaspora’s human potential;
and engaging diaspora directly and indirectly in the sustainable economic development of
Moldova.

Diaspora 
professionals

Three Moldovan diaspora professionals will be recruited:
• Dr. Dorina Baltag has 12+ years of professional experience accumulated at universities in the Netherlands

and United Kingdom. Currently she is a visiting researcher at the Institute for Diplomacy & International
Governance (Loughborough University-London). In the last 10 years Dorina has been an active diaspora
member as founder and CEO of Noroc Olanda (Moldovan diaspora Foundation).

• Mariana Plămădeală holds an MSc in Quality Management Systems and 7+ years of professional experience
gained in France and the United Kingdom. Since 2012, she leads diaspora activities on integration of
Romanian speaking migrants and in 2019, she founded the R.U.D.A NGO in the UK.

• Olga Bostan is a junior researcher in the field of migration, currently advancing her expertise in
anthropology at Leipzig University in Germany. Besides her activity as junior lecturer at Maastricht
University, Olga accumulated 5+ years of experience as Research and Development Officer at Noroc Olanda
Foundation in the Netherlands.

Duration 12 months

Sustainable 
Development 

Goals

MAIN FEATURES

Context & needs

Experiencing high levels of emigration and brain drain, Moldova has made it a strategic priority to utilise the
human potential of its diaspora in decision-making and developmental processes. One of the conclusions derived
from the 2021 Moldovan Diaspora Congress is the need to collaborate with diaspora professionals on ongoing
sectoral reforms through developing a co-working hub and knowledge exchange programmes.

Despite limited capacities and funding for extensive research and skills auditing, the government strives to
further develop communication channels with the diaspora and to learn more about its potential for
development.

The BRD requested assistance from EUDiF and diaspora’s expertise in establishing a thematic network of
diaspora members working in education and research that could later on be replicated in other sectors. This
Action will set the ground and capacitate the BRD, as a liaison agency, to conceptualise, prepare, and pilot a
diaspora skills transfer scheme on a smaller scale - with a specific target group (academic diaspora) in a targeted
sector (education and research).

Objectives

General objective
The Action aims to enhance the capacities of the BRD in piloting a diaspora knowledge transfer scheme for
education and research.

Specific objectives
• Support the mapping of sectoral needs and opportunities in terms of Moldovan academic diaspora expertise.
• Provide practical guidelines to BRD and Moldovan stakeholders in setting up a diaspora skills transfer scheme 

in the targeted sector.
• Build and pilot co-working hubs of diaspora professionals to uphold country reforms in education and 

research.

Diaspora Professionals 4 Development

Implemented by ICMPDFunded by the European Union

https://diasporafordevelopment.eu/cpt_actions/piloting-diaspora-mobilisation-schemes-in-the-education-research-sectors-in-moldova/
https://diasporafordevelopment.eu/cpt_actions/piloting-diaspora-mobilisation-schemes-in-the-education-research-sectors-in-moldova/
https://diasporafordevelopment.eu/library/dp4d-info-sheet-brd/
https://diasporafordevelopment.eu/wp-content/uploads/2020/07/CF_Moldova-v.9.pdf
https://diasporafordevelopment.eu/library/dp4d-info-sheet-brd/
https://diasporafordevelopment.eu/wp-content/uploads/2020/07/CF_Moldova-v.9.pdf
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¿Qué viene después?
Los tres países se están planteando reproducir los ejercicios de elaboración de perfiles en otros países estratégicos de destino y/o continuar el trabajo 

con miras a aprovechar las habilidades identificadas en la diáspora.

Los resultados del trabajo en Madagascar se utilizarán ahora para el diseño y la implementación de una nueva iniciativa, TATsoroka ho an’ny 

Diaspora (TADY), financiada por la Agencia Francesa de Desarrollo (AfD). Los resultados también pueden servir como base para un ejercicio más 

amplio de recopilación de datos sobre las habilidades de la diáspora a nivel internacional (p. ej., en América del Norte y África), así como para 

implementar un plan de transferencia de habilidades.

Santa Lucía ha expresado su deseo de replicar el ejercicio de elaboración de perfiles en Estados Unidos. 

Los resultados de la recopilación de datos realizada en el marco de la acción en Moldavia se utilizan ahora para identificar miembros clave de 

la diáspora que ayuden a dar forma a un centro de coworking en Moldavia y participen en un plan piloto de transferencia de habilidades en la 

educación superior.

Si usted es un gobierno interesado en el método y el apoyo de EUDiF para realizar perfiles de habilidades de la diáspora, no dude en ponerse en contacto 
con nosotros.

Facultar a las autoridades nacionales y a la diáspora es crucial para llevar a cabo 
un ejercicio de elaboración de perfiles de habilidades. Desarrollar capacidades 
internas dentro de los MAE y fomentar la colaboración con la diáspora desde el 
principio no solo mejora las habilidades sino que también cultiva la confianza, 
convirtiéndolos en guardianes clave de este proceso transformador. En Santa 
Lucía, ampliar la formación para incluir a miembros de la diáspora radicados en el 
Reino Unido fue bastante especial. 

- Fanny Tittel-Mosser,
Responsable de investigación y gestión del conocimiento, EUDiF
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El valor añadido de la diáspora
La confianza es fundamental para la recopilación de datos. Para llevar a cabo ejercicios de recopilación de datos, podría ser de gran utilidad una 

combinación de expertos de la diáspora y externos a la misma, ya que la dinámica de la confianza puede ser compleja. En el caso de Madagascar y 

Moldavia, algunos de los expertos eran miembros de la diáspora objeto de estudio y académicos reconocidos en el país de origen. Los expertos tenían 

experiencia previa en la realización de encuestas, entrevistas y grupos focales. También conocían bien el contexto en el país de origen y dentro de la 

diáspora. Esto ayudó a generar confianza y adaptar los métodos y el lenguaje de la recopilación de datos.

En el caso de Santa Lucía, pusimos el desarrollo de capacidades en el centro del ejercicio y replicamos la metodología de elaboración de perfiles de 

habilidades desde una perspectiva de aprendizaje práctico. Trabajamos con una experta que es miembro activo de la diáspora de Santa Lucía y tiene 

sólidos vínculos con las autoridades nacionales. Era la primera vez que realizaba un ejercicio de elaboración de perfiles de habilidades, por lo que estuvo 

acompañada por el equipo de EUDiF para llevar a cabo todos los pasos de la metodología mientras se implementa la acción. Esto significa que la experta 

podrá ayudar a replicar un ejercicio de este tipo en el futuro, así como transmitir sus conocimientos a las partes interesadas relevantes. Este enfoque 

de aprendizaje práctico mejora la sostenibilidad de la acción. 

Las embajadas, los consulados y las organizaciones de la diáspora desempeñan un papel fundamental como guardianes de los ejercicios de recopilación 

de datos. Sin embargo, a menudo no cuentan con las competencias, los medios ni las infraestructuras para hacerlo. Además, los guardianes de la 

diáspora contribuyen a la difícil pero crítica tarea de asegurar la aceptación de la diáspora y convencerlos de que compartan sus datos. Contratar a un 

experto «independiente» puede ayudar a evitar problemas de confianza cuando la diáspora está polarizada o es contraria al gobierno del país de origen. 

Es importante tener en cuenta el contexto de cada país para proponer la combinación más eficiente de recopiladores de datos.

5 razones principales por las que las comunidades de la diáspora deberían participar activamente en los ejercicios de recopilación de datos:
•	 Otorgar acceso a todos los segmentos de la diáspora.
•	 Aumentar la credibilidad del estudio explicando a los posibles participantes la finalidad y los beneficios de la participación.
•	 Mitigar el sentir político permitiendo la participación de segmentos de la diáspora que podrían ser contrarios al gobierno presentando la recopilación de datos como un ejercicio 

de propiedad compartida que beneficia a todos.
•	 Desarrollar capacidad organizacional en las organizaciones de la diáspora para garantizar que contribuyan activamente a la recopilación de datos, por ejemplo, con formación 

mutua en todas las organizaciones de la diáspora.
•	 Prestar apoyo en el paso que va de los datos a la acción. Al participar desde el principio, la diáspora esperará que los datos sean utilizados para un mayor compromiso e indicará 

su opinión al respecto.
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Más información
Sobre los datos de la diáspora y los ODS
OIM (2021). No dejar atrás a ningún migrante: Agenda 2030 y desglose de datos
División de Estadística de las Naciones Unidas (2017). ESA/STAT/AC.339/1 Mejorar los datos sobre migración en el contexto de la Agenda 2030
División de Estadística de las Naciones Unidas (2017). Reunión del Grupo de Expertos de las Naciones Unidas para mejorar los datos sobre mi-
gración en el contexto de la Agenda 2030, sede de Nueva York, 20-22 junio de 2017 Recomendaciones.

Ejemplos de elaboración de perfiles de habilidades
OIM (2019). LINK IT, Informe de elaboración de perfiles de habilidades de julio de 2019. Disponible en: Skills-Profiling-Report-July-2019-LINK-IT (1).
pdf (iom.int)
OIM (2018c). Mapeo de la diáspora ruandesa en Bélgica. Disponible en: https://publications.iom.int/books/mapping-rwandan-diaspora-belgium
Randrianarisoa A. et al (2022). Elaboración de perfiles de las habilidades de la diáspora: una metodología paso a paso, estudio de EUDiF, Bruselas: ICMPD.

Randrianarisoa A. et al (2022). Profilage des compétences de la diaspora Malagasy en France et en Suisse, EUDIF, Bruxelles : ICMPD (solo disponible 

en francés).

Ejemplos de plataformas de registro digital   
Barbados: https://www.foreign.gov.bb/barbados-national-registry/

Cabo Verde: https://dei.gov.cv/ 

Côte d’Ivoire: https://diasporacotedivoire.org/Home/index# 

Ejemplos de mapeos de la diáspora
OIM (2022). Herramientas de mapeo de la diáspora

Ejemplos de mapeos con el uso de macrodatos
Alinejad D. et al (2018). Diáspora y metodologías de mapeo: rastreo de conexiones digitales transnacionales con «mapas importantes» 19(1) Global net-

works, 21.

OIM y NamSor (2021). Mapeo de habilidades a través de los macrodatos: un estudio de caso de la diáspora armenia en los Estados Unidos de 
América y Francia
Véase también el trabajo del Laboratorio de Crecimiento de Harvard: https://growthlab.cid.harvard.edu/videos/engaging-diasporas-around-world

https://publications.iom.int/books/leave-no-migrant-behind-2030-agenda-and-data-disaggregation
https://unstats.un.org/unsd/demographic-social/meetings/2017/new-york--egm-migration-data/Background paper.pdf
https://unstats.un.org/unsd/demographic-social/meetings/2017/new-york--egm-migration-data/EGM Recommendations_FINAL.pdf
https://unstats.un.org/unsd/demographic-social/meetings/2017/new-york--egm-migration-data/EGM Recommendations_FINAL.pdf
https://eea.iom.int/sites/g/files/tmzbdl666/files/documents/Skills-Profiling-Report-July-2019-LINK-IT %281%29.pdf
https://eea.iom.int/sites/g/files/tmzbdl666/files/documents/Skills-Profiling-Report-July-2019-LINK-IT %281%29.pdf
https://publications.iom.int/books/mapping-rwandan-diaspora-belgium
https://diasporafordevelopment.eu/wp-content/uploads/2023/03/Madagascar-Report_EN-v.2.pdf
https://diasporafordevelopment.eu/wp-content/uploads/2023/04/Madagascar-Skills-Profiling-Report_FR-v.11.pdf
https://publications.iom.int/books/diaspora-mapping-toolkit
https://migrationnetwork.un.org/practice/skills-mapping-through-big-data-case-study-armenian-diaspora-united-states-america-and
https://migrationnetwork.un.org/practice/skills-mapping-through-big-data-case-study-armenian-diaspora-united-states-america-and
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