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Contexto

Las organizaciones de la diaspora (0OD) estan cada vez mas interesadas en
profesionalizar sus operaciones. La profesionalizacién es el proceso mediante el cual una
organizacién implanta sistemas o procesos y desarrolla competencias y conocimientos
fundamentales para aumentar su eficiencia y eficacia. La profesionalizacién puede
reportar muchos beneficios a una 0D, entre ellos un mayor reconocimiento, acceso a
asociaciones, financiamientoy, en dltima instancia, un cambio que cause mas impacto.

En EUDIF, hemos observado el apetito de las OD por profesionalizarse durante las
solicitudes de asistencia técnica a través del Laboratorio de Desarrollo de Capacidades,
asi como en las recomendaciones resultantes de nuestra serie de consultas a la
diaspora en toda Europa. Las solicitudes de apoyo al desarrollo de capacidades (DC)
para la profesionalizacién constituyeron mas de una quinta parte de las solicitudes
de asistencia técnica en 2020-2022, el area de apoyo mas solicitada. Estas
recomendaciones vy solicitudes pusieron de relieve necesidades recurrentes en la
mejora de las estructuras de gobernanza, la gestion de proyectos, la recaudacién de

fondos y la creacién de redes, entre otras areas.

A través de las acciones de nuestro Laboratorio de Desarrollo de Capacidades, hemos
desarrollado una sélida comprensién de las categorias clave de la profesionalizacion, al
tiempo gue reconocemos que varias otras areas clave de desarrollo (como la gestion
del conocimiento o las comunicaciones) también son fundamentales para ampliar el
trabajoy el impacto de una organizacién. Aunque cada una es tnica, las OD comparten
un conjunto comun de areas a considerar en el proceso de profesionalizacion:

Gobernanzay liderazgo
Gestion de proyectos
Asociaciones

Afiliacion
Finanzas

Recursos humanos

La subjetividad de la
profesionalizacion

La profesionalizacion es un praceso continuo
que cambia a medida que cambian Ia
vision y los objetivos de una organizacion
de la diaspora. Es necesario comprender
cuidadosamente la vision de una 0D vy
establecer sus objetivos antes de decidir
qué procesos pueden beneficiarse de Ia
profesionalizacion y, por tanto, donde
podria ayudar el desarrollo de capacidades.
Ayuda a evaluar hasta qué punto una 0D
debe modificar, si es que debe hacerlo, su
estructuray su forma de trabajar.

Es fundamental subrayar que todas las
0D pueden prestar servicios de manera
profesional, tanto si operan a través de
estructuras  formales como informales,
y con diferentes sistemas y recursos. De
hecho, las 0D que trabajan con estructuras
menos formales o ad hoc son muy comunes
y consiguen poner en marcha iniciativas de
gran impacto.



https://diasporafordevelopment.eu/library/diaspora-recommendations/
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Gobernanza & liderazgo

Estructuras y procesos
de toma de decisiones
y capacidad para fijary
cumplir objetivos

Gestion de proyectos

Modelos, herramientas y
conocimientos para llevar a
cabo las actividades

Asociaciones

Procesos y capacidades
para establecer redes
y creary mantener
asociaciones eficaces

Afiliacion

Una buena gobernanza garantiza que la OD se mantiene fiel a su visién, mantiene la confianza interna y externa
y motiva al personaly a los miembros a través de un desarrollo organizacional sélido. El desarrollo organizacional
tiene que ver con la eficacia y el rendimiento de la organizacién. Se basa en la capacidad para resolver problemas,
el liderazgo, la gestion diaria, las estructuras de gobierno, los procedimientos operativos, la responsabilidad y el
control. Pagina 05

Una ejecucion adecuada que centre el seguimiento y el aprendizaje da lugar a estrategias e intervenciones mas
eficaces. Las areas de la gestién de proyectos que suelen requerir DC son el disefio y desarrollo de proyectos, la
planificacion, la ejecucién, el seguimiento, la evaluacién y el aprendizaje. Pagina 09

Las asociaciones también estan presentes en nuestras acciones. La asociacion implica sistemas y procesos de
coordinacién paraidentificar a otros agentesy colaborar con ellos. Abre oportunidades para acceder arecursosy llegar
a publicos mas amplios. Colaborar con EUDIF en una accién incluye intrinsecamente la experiencia de tales sistemas
y procesos de coordinacion, porque la asociacion esta en el centro de las acciones, la investigacion y el dialogo de
EUDIF." Cada accién retine conjuntos complementarios de valores, competencias y experiencias, prioridades, recursos
y estilos de funcionamiento, y sirve como ejercicio de colaboracién para alcanzar una visién y un objetivo comunes.

8 B &

Finanzas Recursos humanos

Enfoques para captar, gestionare Sistemas y capacidades para Capacidades del personal y de los
involucrar a los miembros de la diaspora garantizar y gestionar el voluntarios que dirigen las operaciones
y establecer conexiones valiosas financiamiento diarias de la OD y los procesos de RR.HH.

1 Mas informacion sobre el tema “asociaciones” del Future Forum 2023 de EUDIF


https://diasporafordevelopment.eu/future-forum/
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Gobernanza y liderazgo en accion

/v AFRICA2.0 Desarrollo organizacional mediante el aprendizaje entre pares

WE ARE THE ONES WE HAVE BEEN WAITING FOR

En colaboracién con Africa 2.0 Espafia y Ashoka

Resumen de la accion:
La accién pretende crear una comunidad de lideres de la diaspora africana en Espafia conectados con emprendedores sociales de Africa y Espafa.

ASHOKA

Ejes de trabajo:
La accion utiliza diferentes métodos de desarrollo de capacidades para desarrollar las capacidades organizacionales de Africa 2.0 Espafia para construir
y gestionar la comunidad de lideres:
Llevaracabounaevaluacion de las necesidades mediante encuestasy reuniones presenciales con un experto en la diaspora de una organizacion
homaéloga®.
Organizar sesiones de formacién y aprendizaje entre pares para compartir las realidades de una organizacion en crecimiento.
Elaborar un conjunto de herramientas de desarrollo organizacional para Africa 2.0 Espafia.

mm— guilding a community of African diaspora

@ Mas informacion =~ 2DIF ey ovsemnie
Sobre Ia acciﬁn ' mmmmm \eaders Africa 2.0 Espafia & Ashoka

ACTION BASIC

EUDIF nos ha dado el oxigeno que
necesitabamos para poder extender
nuestras alas al resto de Espanay
ganar sostenibilidad.

- Grace Obado, Africa 2.0 Espaiia

MAIN FEATURES

2 DelaFundacién Africana para el Desarrollo (AFFORD)


https://www.africa2point0.org/
https://spain.ashoka.org/
https://diasporafordevelopment.eu/library/cdl-info-sheet-africa-2-x-ashoka/
https://diasporafordevelopment.eu/library/cdl-info-sheet-africa-2-x-ashoka/
https://diasporafordevelopment.eu/library/cdl-info-sheet-africa-2-x-ashoka/
https://diasporafordevelopment.eu/library/cdl-info-sheet-africa-2-x-ashoka/
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Profesionales del intercambio entre pares

EUDiF emplea a menudo el intercambio entre pares como método de desarrollo de capacidades gracias a las multiples ventajas que presenta.
Las sesiones de intercambio entre iguales permiten compartir perspectivas diversas que surgen de la experiencia practica y tienen una clara
aplicabilidad, especialmente en el caso de la profesionalizacion. El lenguaje compartido y |a experiencia de retos similares hacen que los
debates de intercambio entre pares sean practicos y concretos.

Ademas, los participantes se relacionan mas alla de los temas del programa. Establecen contactos y a veces exploran oportunidades de
colaboracion. Seglin nuestra experiencia, los pares suelen permanecer en contacto mucho tiempo después de un intercambio especifico y mas
alla del final de la propia accion.
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Evaluacion de las necesidades de gobernanza:

Realizar una evaluacion de las necesidades antes del inicio de una actividad es una practica habitual en EUDIF, como se destaca en el documento
“Learning by doing: Success factors for capacity development in diaspora engagement”. Este enfoque garantiza que la intervencién se adapte
adecuadamente. La evaluacién de las necesidades en el marco de esta accion pretendia recopilar informacién a través de tres pasos para evaluar Ias
estructuras de gobernanza de la OD.

Paso 1: Verificacion de documentos
Estatuto juridico, vision y planes estratégicos

v

Q Consejo: La recopilacién de estos documentos sirve para calibrar el grado de buena gobernanza, ya que puede ayudar a observar si los
documentos estan bien guardados y son faciles de recopilar, y si los datos son recientes.

Paso 2: Identificacion de la vision
Las areas en las que la OD desea trabajar y las soluciones propuestas para alcanzar su vision

Q Consejo: La vision se menciona a menudo en los documentos clave de una OD, como las declaraciones de vision y mision, las estrategias

y los informes anuales. Evaluar su calidad y pertinencia es un paso clave durante la revisién de la gobernanza: ¢Esta bien articulada y es
pragmatica? ¢Orienta de forma coherente la estrategia y las operaciones?

{%@9 Paso 3: Autoevaluacion de las capacidades
La medicion de las capacidades implica [sistematicamente] reflexionar y documentar las capacidades existentes,
asi como las necesidades

Q Consejo: Busque capacidades para redactar, negociar y gestionar contratos, pensamiento estratégico, conocimiento de los marcos normativos
locales, desarrollo de identidad de marca, relaciones publicas y resolucién de conflictos y liderazgo. Considere la participacién en ejercicios
previos de desarrollo de capacidades.



https://diasporafordevelopment.eu/library/learning-by-doing-success-factors-for-capacity-development-in-diaspora-engagement/
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Herramientas para el desarrollo organizacional:

El conjunto de herramientas organizacionales desarrollado para Africa 2.0
contiene un enfoque gradual:
1. Auditoria de las estructuras internas y la gobernanza para identificar las
lagunas en funcién de la misién que se desea alcanzar.
2. Definicién de metas y objetivos realistas y alcanzables utilizando
elementos como el analisis DAFO (debilidades, amenazas, fortalezas
y oportunidades), la teoria del cambio y el analisis PESTE (politico,
econdmico, social, tecnoldgico y entorno).
3. Plan de accién, sobre la base de los objetivos fijados una OD puede
identificar oportunidades de intervencion e iniciativas piloto.

4. Reflexién sobre la calidad del plan y su implementacién, y extraccién de

conceptos de aprendizaje, mejores practicas y conocimientos. -]

Aplicacion de herramientas organizacionales

Concretamente, como parte del plan de accion, la caja de herramientas sugiere que Africa 2.0 Espaiia amplie su consejo de administracion de
acuerdo con los requisitos legales de la legislacion espariola.

= |os consejos o comités son esenciales para supervisar el trabajo estratégico.

1]
Q Consejo: una OF debe seleccionar las estructuras, el proceso de eleccion, las funcionesy la rotacion de mandatos de forma que se ajusten
a su trabajoy a su ADN. Lo ideal es que los miembros del consejo trabajen de acuerdo con unos términos de referencia que definan sus
funciones y se centren mas en el trabajo estratégico que en el operativo.

= Africa 2.0 Espafia también esta estudiando cual es el mejor tipo de organizacion juridica para constituir en funcion de los pros y los
contras de cada una (por ejemplo, asociacion, fundacion, cooperativa).
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Gestion de proyectos en accion

FORIM

Réseau des diasporas solidaires

Desarrollar capacidades mediante el conocimiento en cascada

En colaboracién con FORIM

Resumen de la accion:
EUDIF apoya a FORIM (Forum des Organisations de Solidarité Internationale issues des Migrations) en el refuerzo de las capacidades de las redes de la
diaspora en Francia. FORIM gestiona una red tnica en la que redes de la diaspora certificadas (u operadores de apoyo) apoyan a las organizaciones de

la diaspora acompafando el disefio y |a ejecucién de proyectos en los paises de origen, promoviendo el aprendizaje en cascada. Las OD acompafiadas
pueden solicitar financiamiento en el marco del PRA/OSIM (Programme d’Appui aux projets des Organisations de Solidarité Internationale issues de

I'lmmigration), un programa dirigido por FORIM y financiado por AFD (Agencia Francesa de Desarrollo) dedicado a cofinanciar proyectos de codesarrollo

dirigidos por la diaspora en los paises de origen.

Cascadas continuas

El aprendizaje en cascada permite el flujo de conocimientos de una 0D a otra. A medida que un grupo de la diaspora acumula conacimientos en forma de
experiencias, practicas y lecciones aprendidas, FORIM permite el desarrollo de capacidades de organizaciones mas pequefias mediante el intercambio de
estos conocimientos.

Mas alla del aprendizaje en cascada, la estructura de FORIM favorece la creacion de redes, la promocion, la visibilidad y el desarrollo de capacidades,
incluidas las sesiones de formacion y los talleres, como los que ofrece EUDIF. El acceso al financiamiento es otra de las grandes ventajas de la red FORIM. El
PRA/0SIM y otras ventanas de financiamiento de FORIM catalizan y sostienen el trabajo de las OD. Permiten a las OD poner en practica los conocimientos
financiando los costes operativos con los que ejecutar los programas.



https://forim.net/
https://forim.net/activites/pra-osim/
https://forim.net/activites/pra-osim/
https://www.afd.fr/fr
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FORIM afronta y supera constantemente retos para gestionar esta red diversa y la cascada de conacimientos. Los retos incluyen la comunicacion y la coordinacion entre diversos grupos de
personas, areas de intervencion, prioridades y aspiraciones. Ademas, como una buena parte de las personas de la diaspora trabajan de forma voluntaria o semivoluntaria, la sostenibilidad y

|a continuidad pueden ser un problema. Los cambios internos en una organizacion y las capacidades limitadas pueden dar lugar a una elevada rotacitn de sus miembraos, con la consiguiente
interrupcion del intercambio de conocimientos. Por (ltimo, Ia falta de recursos financieros sigue siendo uno de los principales retos a los que se enfrentan las organizaciones de la diaspora.

Ejes de trabajo:

EUDIiF y FORIM coordinaron el desarrollo de los programas de formacién y suimparticion. Con el apoyo de expertos, impartimos 28 sesiones de formacian
para apoyar a los operadores que, a través del aprendizaje en cascada, pueden canalizar los conocimientos adquiridos hacia las organizaciones de la
didspora. Sobre la base de una evaluacién de necesidades realizada por FORIM, los temas de formacién versaron saobre:

Integracion de
Comunicaciones la perspectiva
de género

Aprendizaje y Energias Transiciones
capitalizacion renovables ecoldgicas

Gestion de
fondos piiblicos

Para cada tema de formacion, realizamos una evaluacion de referencia a fin @ Mas informacion ED'F|“w

Strengthening the intervention capacities of

sobre la accion D 0N o

de calibrar las necesidades y capacidades de aprendizaje de los miembros. A

continuacién desarrollamos maédulos de formacién y los impartimos en linea
y en las propias instalaciones. Luego, realizamos una evaluacién posterior

a la formacién, elaboramos una lista de preguntas frecuentes y pusimos a

disposicién de todos los participantes y sus redes el material de formacién y las

grabaciones en linea.



https://diasporafordevelopment.eu/library/cdl-info-sheet-forim/
https://diasporafordevelopment.eu/library/cdl-info-sheet-forim/
https://diasporafordevelopment.eu/library/cdl-info-sheet-forim/
https://diasporafordevelopment.eu/library/cdl-info-sheet-forim/
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Gestion de proyectos y acompaiiamiento:

La formacién se centrd en la gestién de proyectos de desarrollo dirigidos por la diaspora. Proporciond un enfoque sistematico para elaborar un plan de

proyecto que cubriera:

Coherencia con
el contexto
local

Justificacion del
proyecto
(demanda e
impulso)

Seguimiento,
evaluacion y
aprendizaje

Asociaciones con

Calendarios
agentes locales

Recursos y Marcos logicos
presupuesto de intervencion

Especialatencionalas“habilidadesinterpersonales
A diferencia de la formacién tradicional en gestién de
proyectas, el curso se centré especialmente en la formacién
de formadores y en el proceso de acompafiamiento de
pares en |a gestion de proyectos. Los expertos presentaron
diferentes métodos pedagdgicosy actividades que las redes
de la didspora pueden utilizar en funcién de las necesidades
de aprendizaje de las OD. Con este esquema de aprendizaje
en cascada, FORIM fomenta activamente el intercambio de
conocimientos entre los miembros de la diaspora.
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La formacion sobre gestion de proyectosy
acompanamiento beneficio mi trabajo de dos
Maneras: Como acompanante me posiciond para
preparar a las organizaciones de la diaspora para
afrontar los retos de presentar propuestas de
proyectos, y como red de la diaspora me doto de
buenas herramientas para nuestra propia gestion
de proyectos.

- Representante de la red de la diaspora, becario

Consejos

A la hora de organizar sesiones de formacion para los miembros de |a diaspora, EUDIF recomienda los siguientes principios:

Coherencia con los trabajos existentes
Enfoque participativo: El material y las sesiones de formacién se basan en gran medida en ejemplos practicos e iniciativas puestas en marcha
por los operadores de apoyo como fuentes de aprendizaje. Basarse en las experiencias de la diaspora hizo que las sesiones de formacion fueran
mas dinamicas, practicas y utiles para los participantes.
Aprovechar el material existente: Este y los demas talleres se disefiaron para complementar el “Kit de acompafiamiento OPAP” (Kit
d’accompagnement OPAP), la guia para los operadores de apoyo que acompafian a las organizaciones de la didspora en sus proyectos.


https://forim.net/publication/kit-daccompagnement-opap/
https://forim.net/publication/kit-daccompagnement-opap/
https://forim.net/publication/kit-daccompagnement-opap/
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% Disefio que genere impacto

Principios de andragogia (aprendizaje de adultos): Todo el material y las sesiones de formacion siguen los principios de la andragogia de

adultos.
El contenido se planifica sobre la base de una evaluacién de las necesidades de los participantes. Por lo tanto, los objetivos de aprendizaje
se establecen con ellos.
Los participantes se inscriben en las sesiones de formacién de su eleccién, lo que garantiza que todos los participantes en los talleres estén
muy motivados e interesados en el tema.
El aprendizaje esta orientado a soluciones y tareas.
Las sesiones tienen en cuenta los diferentes antecedentes y niveles de conocimiento de los operadores de apoyo, ofreciendo una amplia
gama de actividades y material didactico.

Planificacion consciente
Programacion: El calendario de algunas sesiones de formacién se

determiné en funcién de los plazos de Ias solicitudes PRA/OSIM,
lo que permiti6 a las redes de la diaspora utilizar lo aprendido
en las formaciones en sus solicitudes vy, posteriormente, en la
ejecucion de sus proyectos. Muchas sesiones se celebraron fuera
de las horas de trabajo habituales, y algunas se repiten mas de
unavez para garantizar que los participantes encuentren horarios
gue les convengan y les permitan completar toda la formacién,
dado que muchos operadores de apoyo son voluntarios.

Formatosdelas sesiones: Para adaptarse mejoraladisponibilidad
de los operadores de apoyo, que en su mayoria trabajan de forma

voluntaria, algunas sesiones se celebran in situ y otras en linea.
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%S’ Asociaciones de cooperacion
Coordinacién: EUDiF y FORIM trabajaron estrechamente en la colaboracién, reflexionando juntos sobre la eleccién de los expertas, el contenido,
el formato y los resultados de la formacion.
Confianza: EUDIF y FORIM se mantuvieron flexibles durante todo el proceso, dando a los expertos espacio para aplicar sus enfoques
y manteniendo al mismo tiempo unos estandares elevados y comunes en los siete temas de formacion. EUDIF y FORIM fomentaron
continuamente el intercambio entre los expertos para garantizar las sinergias.

Diserio sostenible
Recursos de acompafiamiento: El disefio del material de formacién permite a los operadores de apoyo compartir lo aprendido con las

organizaciones de la didspora. Por ejemplo, cada tema de formacién incluye “notas del formador” y herramientas para facilitar la transmisién
en cascada de conocimientos del operador de apoyo a las organizaciones de la diaspora.

Almacenamiento: Todos los materiales de formacién y las
grabaciones se almacenan en una nube compartida accesible
a todos los operadores de apoyo que deseen reproducir estas
formaciones dentro de su red y con las organizaciones de la
diaspora.

Reconocimiento: Los participantes reciben certificados de

participacién firmados por EUDIF, FORIM vy el formador para
aumentar aln mas la credibilidad de los operadores de apoyo
como acompanantes.
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¢Y ahora qué?

Con una cartera de acciones dirigidas a diferentes categorias de profesionalizacién, EUDIF ha desarrollado conocimientos para acompafar a las
organizaciones de la diaspora en la consecucién de sus objetivos de profesionalizacion.

Las redes Africa 2.0 Espafia y FORIM desarrollaron sus capacidades a nivel organizacional. Gracias al desarrollo de un plan de gobernanza, Africa 2.0
Espafia esta en mejores condiciones de acompafiar a la red de lideres de la diaspora africana. El proceso de desarrollo organizacional de Africa 2.0
Espafia puede reproducirse para otras OD gue estén empezando o gue quieran formalizar su estructura de gobierno.

En cuanto a FORIM, al desarrollar las capacidades de las redes de |a diaspora para acompafar a las 0D y gestionar proyectos, ambas se posicionan mejor
para acceder a nuevo financiamiento disefiando, presentando y ejecutando proyectos de desarrollo eficaces. El trabajo realizado con FORIM también
puede reproducirse. Sin embargo, requiere una estructura bien establecida que conecte entre si a los miembros, las iniciativas y las organizaciones de
la didspora.

Por el momento, los socios de los ejemplos compartidos anteriormente tienen por delante un ajetreado camino. Trabajar con EUDIF para desarrollar la
estructura de gobierno de Africa 2.0 Espafia y las capacidades de acompafiamiento de los miembros de FORIM fortalece a ambas organizaciones para
aventurarse en areas de trabajo mas amplias a largo plazo.

EUDIF seguira aprovechando el aprendizaje entre pares y en cascada y creando recursos para ayudar a los
médicos a profesionalizarse.

En EUDIF codiseniamos acciones con nuestros socios de la diaspora para impulsar su propio
trabajo de profesionalizacion, ya que todos lo estan haciendo de una forma u otra. Me encanta
acompanar a las organizaciones de la diaspora y adaptar nuestro apoyo a cada una de ellas.
Durante estos viajes recurrimos a nuestra red y a nuestros recursos de conocimiento y nos
adaptamos a cada caso. No dejan de impresionarme la vision, las capacidades y el compromiso
que las organizaciones de la diaspora aportan al mundo del desarrollo.

- Hala Tarabay, EUDIF
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INSTITUT
FRANGAIS

2MONDE
ASSOCIATIF

tHEFRA

EUROPEAN UNION AGENCY
FOR FUNDAMENTAL RIGHTS

CONCCR

European Confederation o
sustainable development and intz

Recomendaciones para la diaspora (2021)

Entre noviembre de 2019 y marzo de 2021, EUDIF organizd una serie de consultas participativas sobre |a diaspora en toda Europa con 68 organizaciones
y redes de la diaspora. Esta lista resume las recomendaciones que surgieron sobre cémo mejorar el compromiso de |a diaspora para el desarrollo y la
integracion. Para consultar el informe completo de las consultas individuales, siga leyendo aqui:

Consulta a la diaspora: Europa del Sur, Central y Oriental
Consulta a la diaspora: Europa del Norte

Consulta a la diaspora: Europa Occidental

Consulta a la diaspora: Sudoeste de Europa

Por un mejor conocimiento de las organizaciones de la sociedad civil en Europa (2023)
Este libro blanco pretende trabajar por un mejor reconocimiento de las organizaciones de la sociedad civil (OSC): iniciativas privadas de los ciudadanos
de compromiso colectivo en organizaciones instituidas o movimientos informales.

La sociedad civil europea: Aun bajo presion - Actualizacion 2022
Entre otras cosas, el informe presenta herramientas y directrices nacionales, internacionales y de la UE de apoyo a las organizaciones de la sociedad civil.

Nuevas herramientas para mejorar la eficacia de la sociedad civil
En este sitio web, CONCORD ofrece varias herramientas para que las organizaciones de |a sociedad civil promuevan un desarrollo eficaz.



https://diasporafordevelopment.eu/library/diaspora-recommendations/
https://diasporafordevelopment.eu/library/report-diaspora-consultation-south-central-eastern-europe/
https://diasporafordevelopment.eu/library/report-diaspora-consultation-northern-europe/
https://diasporafordevelopment.eu/library/report-diaspora-consultation-western-europe/
https://diasporafordevelopment.eu/library/diaspora-consultation-southwest-europe-report/
https://www.netzwerk-ebd.de/wp-content/uploads/2023/04/White-paper-For-a-better-knowledge-of-civil-society-organisations-in-Europe-1.pdf
http://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2022-protecting-civic-space_en.pdf
https://concordeurope.org/2013/01/07/new-tools-to-improve-effectiveness-of-civil-society/
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La evolucién futura de la sociedad civil en la Unién Europea de aqui a 2030 (2017)

En este informe, el Centro de Informacién, Cooperacion y Desarrollo de las ONG vy la Red Europea de Asociaciones Nacionales de la Sociedad Civil analizan
los principales retos a los que se enfrentan las organizaciones de la sociedad civil en Europa y la creciente tendencia a la profesionalizacion como
respuesta a los mismaos.

Herramientas de evaluacién organizacional (2017)
INTRAC para la Sociedad Civil desarrollé una guia de evaluacidn organizacional y herramientas para evaluar las capacidades de las organizaciones y
planificar acciones de desarrollo de capacidades basadas en los resultados.

Materiales de orientacion del Estandar Global - 12 Compromisos para una rendicién de cuentas dinamica (2017)
Los materiales de orientacion ofrecen consejos practicos sobre como utilizar la Norma Mundial a diversas partes interesadas, como 0SC individuales,
responsables politicos y financiadores.

Gestion de las OSC Herramientas practicas para el analisis del desarrollo organizacional (2011, TACSO)
El objetivo del manual es aumentar las capacidades internas de las OSC para una accién mas eficaz.


https://www.eesc.europa.eu/sites/default/files/files/the_future_evolution_of_civil_society_in_the_eu_by_2030.pdf
https://www.eesc.europa.eu/sites/default/files/files/the_future_evolution_of_civil_society_in_the_eu_by_2030.pdf
https://www.intrac.org/wpcms/wp-content/uploads/2019/05/Organisational-assessment-tools.pdf
https://www.csostandard.org/wp-content/uploads/2019/09/2017_The-Global-Standard-Guidance-Materials.pdf
http://www.civilsocietylibrary.org/CSL/398/CSO-Management-Practical-Tools-for-Organisational-Development-Analysis
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