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Contexto

La participacion de ladiaspora es un proceso multidireccional, en el que la divulgacion y lacomunicacion S U STAI NAB LE
constantes y de alta calidad constituyen un elemento esencial. La divulgacion y la comunicacion

nunca san un objetivo final. Se trata de un proceso intercultural que desempefa un papel importante DEVELOPMENT
en todas y cada una de las iniciativas de participacion de la diaspora vy, en dltima instancia, en la ),

consecucion de cada uno de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, sin olvidar el 0DS 17 “Alianzas para s ’=AI S

Ce LR

lograr los objetivos”. 7T\

El tipo mas basico de comunicacién gubernamental es informar, pero la participacion es bidireccional,

ya gue requiere contribuciones de la comunidad destinataria. Por lo tanto, aunque existen diversas

definiciones de comunicacién y divulgacién, en el contexto de la participacién de la diaspora, EUDIF

considera que las actividades de comunicacién y divulgacién del gobierno son las diferentes formas de compartir informacion, historias y
oportunidades con la diaspora con el fin de fomentar el interés por apoyar al pais de origen en su desarrollo.

Si se hace bien, la comunicacién del gobierno con la diaspora construira relaciones, creara comunidad, generara confianza, impulsara la colaboracién y
las asociaciones vy, en Gltima instancia, contribuira al desarrollo nacional.

Sin embargo, la limitada capacidad de comunicacion es un problema recurrente para las instituciones gubernamentales, debatido durante las reuniones
tematicas regionales, las consultas a la diaspora y en las solicitudes de apoyo técnico a través del Laboratorio de Desarrollo de Capacidades de EUDIF.

El siguiente documento esboza el concepto y el proceso de la comunicacion gobierno-diaspora y presenta la experiencia y las lecciones extraidas por
EUDIF del desarrollo de las capacidades de comunicacion a través de la evaluacion, el desarrollo de estrategias y el acompafiamiento de campanas.
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' La comunicacion es |a piedra angular de
la confianza, ese ingrediente elusivo pero
esencial de |a participacion de la diaspora.
Sin comunicacion, no hay construccion de
comunidad en la diaspora, ni la posibilidad
de construir relaciones gobierno-diaspora. La
mejor comunicacion es |a regular, consistente,
de alta calidad y bidireccional.

- Charlotte Criffiths,
Oficial de Comunicacion de EUDIF

O Consejo

—

La comunicacion y la divulgacion eficaces son fundamentales para el éxito de cualquier iniciativa. Sin embargo, a menudo la comunicacion
se considera tardia y puede verse como algo secundario respecto al objetivo principal de una iniciativa, como el lanzamiento de un bono de

|a diaspora, la contratacion de expertos de la diaspora o la promacion del turismo. Desde las primeras fases del disefio de la accion, EUDIF
trabaja con sus socios para garantizar que la comunicacion se tiene en cuenta desde el principio, tanto en términos de comunicacion interna
como externa. Esto ha resultado muy eficaz para crear una apropiacion compartida y, en términos mas practicos, para acordar mensajes y

distribuir funciones desde el principio.
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Verdades de la comunicacion

Basandonos en nuestra investigacion, el dialogo con la diaspora y el gobierno, asi como el trabajo de comunicacién en las acciones de EUDIF,

hemos identificado nuestras “verdades universales” aplicables a toda la comunicacién gubernamental. Su importancia es mayor en el contexto de

la participacién de la didspora, en el que pueden existir tensiones y desconfianza por multiples razones, como ideas preconcebidas y estereotipos

derivados de |a historia politica, social y migratoria del pais y de su presente. Las instituciones gubernamentales y sus socios deberian tener en cuenta

estas verdades a la hora de involucrar a la didspora con fines de desarrollo.

La confianza es el principio basico de las relaciones entre el gobierno y la comunidad.

Aungue pueda parecer abstracta y sea dificil de medir, invertir en la creacién de confianza en todas las interacciones con la diaspora es crucial.
La confianza es imposible sin informacion fidedigna.

La base de la comunicacion con la diaspora es proporcionar informacién oportuna y precisa, asegurarse de que los sitios web estén actualizados
y se revisen peridédicamente, y de que la informacién en los puntos de contacto (la mayoria de las veces embajadas y consulados) sea de alta
calidad.

El cara a cara cuenta.

A menudo, las instituciones gubernamentales carecen de rostro y son inaccesibles. La creacion de oportunidades virtuales y presenciales
de interaccion entre el personal gubernamental y la comunidad de la diaspora conduce a un didlogo integrador y respetuoso y a una mejor
participacion publica en las iniciativas gubernamentales.

Trabajar con personas reales da resultados reales.

Hay pocas cosas mas poderosas en comunicacién que las conexiones personales y el respaldo: encuentre, forme y trabaje con “campeones” gue
puedan actuar como mensajeros y enlaces con las comunidades de la diaspora.

Los datos triunfan sobre las suposiciones.

Los gobiernos deben generar y utilizar datos con regularidad para comprender con precisién la demografia, los intereses, los problemas vy las
preferencias de ladiaspora, asicomo su percepcién del gobierno, a fin de adaptar la comunicacién en términos de tono, mensaje, canal, frecuencia...
El equilibrio y la coherencia son fundamentales.

La comunicacién gubernamental debe encontrar el equilibrio entre facilitar informacién, pedir compromiso y crear espacios de escucha activa. Los
enfoques extractivos -como ponerse en contacto Unicamente para pedir algo- provocan una ruptura de la confianza.
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El proceso de comunicacion

Los gobiernos emprenden la comunicacién con la didspora como un proceso continuo, integrado en la prestacion de servicios, asi como en campafas
especificas. Ambos deben enmarcarse en una estrategia y, a grandes rasgos, siguen los mismos pasos, aungue son mas distintos cuando se trata de
una campafa:

-Zﬁ 3
\ ¢ \ ¢

IDENTIFICAR, COMPRENDER Y SEGMENTAR EL DETERMINAR LOS MENSAJES

PUBLICO OBJETIVO Sea objetivo, transparente y digno de confianza.
Los atributos demograficos, geograficos, psicograficos y de Adapte los mensajes en funcion de los segmentos de
comportamiento ayudan a segmentar la audiencia para audiencia: no olvide que en términos de generaciones puede
que pueda personalizar los métodos de comunicaciony haber diferencias de edad y de diaspora-generacion.
compromiso.

Los mensajes basados en el valor son poderosos.

Aproveche cualquier oportunidad para recabar informacién Relacionar las grandes ideas con la vida cotidiana.

sobre la diaspora, ya sea en actos, durante intercambios
informales, en el marco de encuestas... Cuanto mas
conozca al publico, mejor podra captarlo.

1 @- cstaBLECER OBJETIVOS

Es crucial tener objetivos que sean

SMART (Especificos, Medibles,

Alcanzables, Relevantes, Temporales).
Crear un plan con objetivos claros fue
el primer paso de comunicacién en
nuestra accion con GAFI en Egipto.

Page 10
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6 @- SUPERVISARY EVALUAR;
MEJORAR Y ACTUALIZAR

Durante y al final de una campaiia, reflexione sobre
sus progresos y lo que ha aprendido: ¢Esta llegando
al piblico deseado? ;Como estan respondiendo?
Pida opiniones, averigiie qué funciona para los
distintos segmentos.

Para una comunicacion continua, realice una revision
anual y, a continuacion, organice la formaciony
desarrolle los recursos en funcién de los resultados.

Page 08. Lea como trabajamos con la
Unidad de Diaspora de Guyana para evaluar las
capacidades de comunicacion y los recursos
institucionales del equipo.

SELECCIONAR CANALES Y METODOS -@ 4

Elija como comunicar en funcién de sus normas institucionales y
de los canales mas adecuados para el segmento de la didspora
al que se dirige.

Invertir en el personal y capacitarlo para reunirse con la diaspora a
través de distintos canales (en persona y digitalmente).

5
\ 4

IMPLEMENTAR
Crear una identidad visual coherente para vincular los mensajes multiplataforma.
No pierda de vista su presupuesto.
Movilice su red para amplificar sus comunicaciones.

Page 10. Trabajando con GAFI, Egipto, en la inversion de la diaspora, unimos fuerzas con
una red de confianza para ampliar el alcance.
Page 12. Con Santa Lucia adoptamos un enfoque multiinstitucional, ademas de trabajar con

un campeén de la didspora para asegurarnos de que su campafia de mapeo de competencias
llegara al mayor niimero posible de segmentos de la diaspora en el Reino Unido.
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Comunicacion en accion

@  MINISTRY OF

& , FOREIGN AFFAIRS AND
INTERNATIONAL COOPERATION
72 The Cooperative Republic of Guyana

Guyana: Sentar las bases y desarrollar las competencias

En colaboracion con la Unidad de Didspora del Ministerio de Asuntos Exteriores y Cooperacién Internacional

Resumen:

La accién apoya a la Unidad de la Diaspora preparandola para abogar por la integracién de la participacién de la didspora en los esfuerzos nacionales de
digitalizacion, desarrollando simultaneamente sus conocimientos y capacidades en la prestacion de servicios digitales y mecanismos y plataformas de

transferencia de capacidades.

Ejes de trabajo:
1. Evaluacion de las prioridades y capacidades N . e iy
La comunicacion es una parte esencial de la participacion de la diaspora, la
institucionales. P . - ;
transformacion digital y la prestacion de servicios a los ciudadanos. Por ellg,
2. Aprendizajeentreigualesatravésdelainvestigacion integramos la comunicacion en toda la accion y llevamos a cabo actividades en el
y el intercambio en directo sobre la participacion marco del paso 6 para garantizar la preparacion de la Unidad de la Diaspora para
de la diaspora y las practicas de transferencia de comunicarse con su diaspora a medida que despliega servicios digitales y trabaja
competencias en el Caribe y mas alla. en un programa de transferencia de competencias. La investigacion de aprendizaje
3. Talleres de técnicas de comunicacion y desarrollo entre iguales abarco practicas de comunicacion prabadas, mientras que los talleres
de recursos institucionales a medida. de desarrollo de capacidades se centraron en la atraccion de talentos y el marketing
4. Desarrollar materiales y recursos para apoyar a la local, explorando la teoria y las mejores practicas y como aplicar estos conceptos en

Unidad de la Diaspora en la prestacion de servicios
digitales, la conceptualizacién de la transferencia
de competenciasyla comunicacion con la didaspora.

el contexto guyanés. Se han creado recursos de comunicacion a medida, incluidas
directrices para la creacion de contenidos de campafia, una plantilla de planificacion
y un marco de seguimiento.



https://www.minfor.gov.gy/
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Mas informacion

La accion

cuyana

77| Disspors engagement mapping
s

Coordinacion interinstitucional: el estandar de oro de la comunicacion interna

Durante nuestra colaboracion, la Unidad de la Diaspora de Guyana organizd reuniones de coordinacion interinstitucional a las que asistieron
otros 15 organismos gubernamentales. Estas reuniones permitieron a los organismos intercambiar informacion sabre los retos y compartir

soluciones para la prestacion de servicios digitales, asi como identificar objetivos de comunicacion compartidos y oportunidades para aunar
fuerzas a la hora de llevar a cabo actividades de divulgacion sobre la diaspora.

La comunicacion entre las agencias gubernamentales es enormemente valiosa para maximizar los recursos, identificar oportunidades y
garantizar una comunicacion coherente del gobierno a la diaspora, lo que es vital para generar confianza.



https://diasporafordevelopment.eu/cpt_actions/preparing-guyana-for-digitalisation-of-services-for-the-guyanese-diaspora/
https://diasporafordevelopment.eu/library/guyana/
https://diasporafordevelopment.eu/cpt_actions/preparing-guyana-for-digitalisation-of-services-for-the-guyanese-diaspora/
https://diasporafordevelopment.eu/library/guyana/
https://diasporafordevelopment.eu/cpt_actions/preparing-guyana-for-digitalisation-of-services-for-the-guyanese-diaspora/
https://diasporafordevelopment.eu/library/guyana/

Aprender Comunicacion para la | 'I 0
haciendo participacion de la diaspora

Egipto: Campanas de inversion especializadas con una red establecida

En colaboracién con la Autoridad General de Inversiones y Zonas Francas de Egipto (GAFI)

Resumen:
La accién pretende mejorar la comprension por parte de Para desarrollar la hoja de ruta, emprendimos actividades de comunicacion
GAFI de la inversion egipcia de expatriados y desarrollar [pasos 1-5] con el objetivo de comprender mejor el potencial de inversion de los
expatriados egipcios. En primer lugar, se realizd un mapeo de las redes existentes y,
a continuacion, se elaboraron plantillas de comunicacion para diversos medios con
el fin de captar contactos y realizar una encuesta sobre el apetito inversionista de
los expatriados egipcios.

sus capacidades institucionales para atraer inversiones de
forma sostenible a Egipto, a través de la investigacion, el
desarrollo de recursos y el acercamiento a la diaspora.

Ejes de trabajo: Aungue lainversion es un area que se beneficia de las actividades presenciales, como
exposiciones o misiones de inversion, en este caso trabajamos en la preparacion del
terreno estimulando el interés de la diaspora, midiendo el apetito e identificando

'@' nuevos contactos para GAFI. Los resultados de este trabajo preparatorio se
incorporan directamente a la hoja de rutay permiten a GAFI realizar un seguimiento

1. Desarrollar una hoja de ruta para la inversion de
la diaspora en Egipto mediante la evaluacion
comparativa de los enfoques existentes.

2. Recopilacion de datos sobre el interés de Ia con un compromiso de inversion mas tradicional. Lanzar una amplia red utilizando
didspora por la inversién mediante comunicacién la comunicacion digital tiene un bajo coste, mientras que colaborar con una red
digital y encuestas. establecida es una forma eficaz de paner en marcha una campafa.

Mas informacion A L —

W ancing governmental capacity to attract laspora er ent mapping
= e St i

La accidn
Egipto



https://www.gafi.gov.eg/English/Pages/default.aspx
https://diasporafordevelopment.eu/cpt_actions/enhancing-governmental-capacity-to-attract-expatriate-investments-into-egypt/
https://diasporafordevelopment.eu/library/egypt/
https://diasporafordevelopment.eu/cpt_actions/enhancing-governmental-capacity-to-attract-expatriate-investments-into-egypt/
https://diasporafordevelopment.eu/library/egypt/
https://diasporafordevelopment.eu/cpt_actions/enhancing-governmental-capacity-to-attract-expatriate-investments-into-egypt/
https://diasporafordevelopment.eu/library/egypt/
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de egipcios comprometidos en el extranjero y de ofrecer garantias sobre como y por qué se utilizaban los datos.

Establecer asociaciones con una “red de confianza” de este tipo es una forma eficaz de difundir y amplificar los mensajes institucionales y
ayuda a derribar las delicadas barreras de comunicacion.

Consejos para comunicarse con los inversionistas de la diaspora:
= El enfoque relacional: Adopte un enfoque personalizado, creativo y comprometido para identificar y utilizar a |a diaspora para promover las
inversiones. La segmentacion del pablico objetivo ayuda a elegir las actividades adecuadas, que van desde

el correo electrénico a las reuniones individuales, pasando por los actos sociales y mucho mas.

= Enfoque de antigiiedad: Cologue a los altos cargos frente a los altos cargos (por ejemplo, ministros frente B3 x o
An -E I MO publication
a personas con un alto poder adquisitivo). Aseglrese de tener la capacidad de movilizar y facilitar el acceso

a los altos cargos, ya que hacen que los miembros de la diaspora se sientan valorados. BENCHMARK REPORT: DIASPORA
) .. . i . o INVESTMENT PRACTICES
= Personalidades de la diaspora: Trabajar con personalidades de |a diaspora como promotores de actividades
y eventos de inversion.
= Presencia en el pais: La presencia fisica es importante para establecer relaciones en los mercados objetivo;

crear oportunidades para que la diaspora visite y establezca contactos.

Asociaciones de confianza para romper barreras

El dinero suele ser un tema delicado. Combinarlo con las relaciones entre la diaspora y el Estado puede hacerlo ain mas. Cuando se trata de
iniciativas de inversion, es especialmente importante considerar cuestiones de confianza y cémo acercarse a la diaspora.

En el caso de GAFI, colaborar con la Red de Profesionales Egipcios tuvo |a doble ventaja de poder comunicarse con una amplia red establecida

Para mas informacion, lea el informe de referencia: Practicas de inversion de la diaspora



https://diasporafordevelopment.eu/library/benchmark-report-diaspora-investment-practices/
https://diasporafordevelopment.eu/library/benchmark-report-diaspora-investment-practices/
https://epners.com/
https://diasporafordevelopment.eu/library/benchmark-report-diaspora-investment-practices/
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Santa Lucia: Catalizar la campaiia con la colaboracion entre el gobierno y la diaspora

En colaboracién con la Oficina de Asuntos de la Didspora y el Alto Comisionado de Santa Lucia en el Reino Unido.

Resumen:

La accién acompafioé a la Oficina de Asuntos de la Diasporay al Alto
Comisionado en la elaboracion de un mapeo de competencias de la
diaspora en el Reino Unido. El ejercicio de acompafiamiento dota al

gobierno de Ias herramientas y los conocimientos necesarios para

cartografiar las competencias técnicas, intelectuales y financieras La accion de Santa Lucia incluy6 una campafa de comunicacion especifica para

de la diaspora de Santa Lucia. animar a la diaspora a completar una encuesta sobre competencias. Los socios
disearon e implementaron la campana y recibieron formacion para ello [pasos

Eies de trabajo: 1-6]. La formacion abarco todo el proceso de comunicacion, con especial atencion

a la segmentacion de la audiencia y los mensajes especificas. Posteriormente,

1. Un ejercicio de mapeo y analisis de competencias . } , - -
: la campana fue coordinada por la profesional de la diaspora, que aportd su

acomparado, con objetivos, escala y métodos o - - .
experiencia en toda la accion y desempefi6 el papel de campeona de la diaspora,

codisefiados y aplicados. amplificando el mensaje del gobierno y consiguiendo acceder a grupos fuera del

2. Talleres de desarrollo de aptitudes sobre principios alcance institucional. La realizacion de esta campafia generd lecciones aprendidas y
de investigacion, disefio de encuestas, analisis de ‘ un modelo de campana que las instituciones podran seguir en el futuro.
datos y comunicacién.

Mas informacion:

La accion

Santa Lucia

Diaspora engagement mapping
SAINT LUCIA

A STEP-BY-STEP METHODOLOGY PILOTED
WITH THE MALAGASY DIASPORA IN
FRANCE AND SWITZERLAND

Perfilar las competencias de la didaspora:
una metodologia paso a paso

2O



https://externalaffairs.gov.lc/
https://diasporafordevelopment.eu/cpt_actions/saint-lucian-skills-mapping-in-the-uk/
https://diasporafordevelopment.eu/library/saint-lucia/%5d
https://diasporafordevelopment.eu/library/profiling-diaspora-skills-a-step-by-step-methodology-piloted-with-the-malagasy-diaspora-in-france-and-switzerland/
https://diasporafordevelopment.eu/library/profiling-diaspora-skills-a-step-by-step-methodology-piloted-with-the-malagasy-diaspora-in-france-and-switzerland/
https://diasporafordevelopment.eu/cpt_actions/saint-lucian-skills-mapping-in-the-uk/
https://diasporafordevelopment.eu/library/saint-lucia/%5d
https://diasporafordevelopment.eu/library/profiling-diaspora-skills-a-step-by-step-methodology-piloted-with-the-malagasy-diaspora-in-france-and-switzerland/
https://diasporafordevelopment.eu/cpt_actions/saint-lucian-skills-mapping-in-the-uk/
https://diasporafordevelopment.eu/library/saint-lucia/%5d
https://diasporafordevelopment.eu/library/profiling-diaspora-skills-a-step-by-step-methodology-piloted-with-the-malagasy-diaspora-in-france-and-switzerland/
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Defender a los campeones

La accion de Santa Lucia se disefié en colaboracion con una profesional de la diaspora de Santa Lucia. Como parte de su trabajo, desemperio
el papel de “campeana” de la camparia, aprovechando sus redes existentes y utilizando los actos comunitarios para promover la acciony la
encuesta.

Ademas de este actor clave, se invitd a otros lideres de la diaspora al taller de habilidades con el Alto Comisionado para que estuvieran
informados sobre la mision y los aspectos técnicos de la accion. El taller sirvio de grupo de discusion para disefiar los mensajes clave e
identificar los canales de comunicacion, al tiempo que se desarrollaban las propias competencias de los participantes en materia de ética de
|a investigacion, disefio de encuestas y proceso de comunicacion.

Ademas del desarrollo de capacidades, la participacion de la diaspora en el taller sirvio para generar confianza en la iniciativa y poner a prueba
los materiales de comunicacion. Esto anima y capacita a mas miembros de |a diaspora para actuar como campeones de las iniciativas del Alto
Comisionado, empezando por la encuesta sobre competencias.
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¢Qué hay en un nombre?

Antes de Santa Lucia, EUDIF realiz6 un ejercicio de mapeo de competencias con Madagascar. Los apellidos malgaches son especialmente
reconocibles. La campeona de a diaspora que trabajo en esta accion pudo identificar a posibles diasporas basandose en sus apellidos y enviarles
mensajes personalizados en LinkedIn. Esta microdireccion fue muy eficaz.

Dependiendo de la diaspora, puede ser interesante considerar como pueden utilizarse estos datos para hacer camparia. En este sentido, el big data
ofrece un potencial interesante para la identificacion y segmentacion de la audiencia, asi como para la seleccion de los canales adecuados.

>> Para mas informacion sobre big data, véase “Mapeo y elaboracion de perfiles, un futuro digital” (pag. 12 del informe de la conferencia del
Future Forum 2021).



https://diasporafordevelopment.eu/library/conference-report-future-forum/
https://diasporafordevelopment.eu/library/conference-report-future-forum/
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¢Y ahora qué?

Escalabilidad y replicabilidad

Campanas especificas

Con una adaptacion adecuada, existe un gran potencial de reproduccién a distintos niveles:
Geografico: Egipto y Santa Lucia podrian seguir el mismo modelo para realizar sus campafas en otras regiones. Debe prestarse especial atencion a
los pasos 3y 4 del proceso de comunicacion para adaptar adecuadamente una campana reproducida.
Tema: Ambos gobiernos pueden aplicar la misma légica de campafia a otros temas de participacion de la diaspora adaptando los objetivos,
mensajes clave, canales, etc.
Colaboracion: Cada gobierno podria explorar la posibilidad de asociarse con diferentes campeones, redes u otras partes interesadas a la hora
de lanzar campafias en diferentes regiones y/o sobre diferentes temas.

Perfeccionamiento
Los materiales creados para Guyanay Santa Lucia pueden reutilizarse para difundir conocimientos dentro de los gobiernos, ya sea a nuevos funcionarios
0 a otros departamentos interesados en comunicarse con la diaspora.

Seguimiento y evaluacion

El seguimiento vy la mejora de la campafia practicados en los casos de Santa Lucia y Egipto y las directrices de seguimiento desarrolladas para Guyana
sitlan a los tres gobiernos en una buena posicién para seguir mejorando sus actividades de divulgacién en curso y futuras. Tras haber realizado una
evaluacion completa de la capacidad de comunicacion, Guyana haria bien en repetir el ejercicio anualmente para supervisar las mejoras e identificar las
necesidades adicionales de formacion y recursos.

Las acciones con Egipto, Guyana y Santa Lucia incluyeron elementos de aprendizaje entre iguales y el desarrollo de procesos paso a paso. Estas
metodologias son muy adaptables a diferentes contextos nacionales y pueden ser utilizadas por otros paises para mejorar sus actividades de
divulgacién, ya sea en materia de inversion, transferencia de competencias o cualguier otro sector de |a participacién de la diaspora. Las acciones de
EUDIF se caracterizan por estar disefiadas de forma sostenible, ser de naturaleza practica y maximizar el potencial de aprendizaje dentro y fuera de una
accion concreta. Para mas detalles sobre lo que consideramos factores de éxito para el desarrollo de capacidades, explore “Aprender haciendo: Factores
de éxito para el desarrollo de capacidades en la participacién de la diaspora”.


https://diasporafordevelopment.eu/library/learning-by-doing-success-factors-for-capacity-development-in-diaspora-engagement/
https://diasporafordevelopment.eu/library/learning-by-doing-success-factors-for-capacity-development-in-diaspora-engagement/
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Observaciones

El acompafamiento de los procesos de campafia y evaluacion ha dado lugar a un aumento de los conocimientos y las capacidades de estas tres
instituciones en materia de disefio de campafias de comunicacion, colaboracion con la diaspora durante la ejecucion y evaluacion durante la campana
y a nivel institucional. Para cada una de ellas, las herramientas adaptadas contribuyen a garantizar la memoria institucional y a dotar a las respectivas
instituciones de recursos para llevar a cabo mas campafas destinadas a implicar a la diaspora.

Destacan algunos aspectos que merece la pena sefialar a las instituciones que reflexionan sobre sus propias practicas de comunicacién...

Durante el disefio y la ejecucion de la campaiia (pasos 1-5)
Reunir a un equipo de proyecto mixto para disefiar una campaiia significa beneficiarse de diferentes experiencias y especializaciones.
Por ejemplo: Las comunicaciones de GAFI fueron disefadas entre la autoridad nacional de inversiones, una consultora especializada en
remesas e inversiones, una red de profesionales egipcios en el extranjero y un socio internacional, lo que significa que la campafia se basé
en la experiencia de cormunicacion con los expatriados egipcios, en la inversion de la didspora y en las mejores practicas de todo el mundo.

Combinar la comunicacion gubernamental a varios niveles con los campeones de la didspora garantiza una narrativa cohesiva y ayuda a que
una campaiia llegue a una parte de la diaspora que, de otro modo, podria no comprometerse con las instituciones.
Por ejemplo: La accion dinamica de la campeona de la didspora de Santa Lucia cred un impulso increible en el Reino Unido, mientras que el
Alto Comisionado se comunicaba formalmente. Mientras tanto, la Oficina de la Didspora a nivel central se dirigié a la familia de la didspora
en Santa Lucia. El triple enfogue dio lugar a un indice de respuesta gue superé con creces las expectativas.

Elimpulso queviene de fuera de lacampafia puede ser beneficioso. Aprovecharla existencia de otras medidas (como eventos) o incorporarlas
si se descubren por el camino.

Por ejemplo: La encuesta de Santa Lucia se llevo a cabo en junio, cuando se celebraban en el Reino Unido numerosos actos relacionados con
Santa Lucia y el Caribe. Esto permitio acceder a sectores de la comunidad que, de otro modo, no habrian participado en este tipo de ejercicio.
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Retroceder para avanzar (paso 6)
Dar un paso atras para evaluar las comunicaciones es un ejercicio extremadamente util para cualquier institucion. Es especialmente
importante en el contexto de la participacion de la diaspora, donde la confianza se basa en una comunicacién de alta calidad.
Por ejemplo: Al reconstruirse la Unidad de la Diaspora de Guyana en 2021, sus primeros afios se han dedicado a establecer contactos con la
didspora para conocer sus necesidades e intereses. A medida que la Unidad de la Didspora se esfuerza por sistematizar sus servicios estandar
(como el suministro de informacién y el enlace con otros organismos), el desarrollo de los recursos de comunicacion institucionales y de las
competencias del personal serd clave para liberar los recursos de la unidad para iniciativas mas complejas.

El seguimiento durante una campafia permite afinar y ajustar la campaia
para alcanzar los objetivos.
Por ejemplo: En el marco de la accion con GAFI, la comunicacion directa ini-
cial con organizaciones egipcias no generd tanto interés como se esperaba,
por lo que el equipo del proyecto revisé los pasos 3y 4. Esto dio lugar a una
nueva asociacion con una red para que actuara como facilitadora y campe-
ona, lo que se tradujo en un mayor indice de respuesta.

Mas alla de estas acciones
Recordando las verdades universales de la comunicacion y que la comunicacion es un

elemento transversal esencial para todos los sectores de |a participacion de la diaspora, las
IMPULSAR COLABORACIGN

CREAR COMUNIDAD

instituciones harian bien en garantizar que la comunicacién esta plenamente integrada
en la participacion de la diaspora, desde el nivel estratégico al operativo.

Gracias a las experiencias presentadas aqui y a la amplia experiencia de EUDIF en la
divulgacion de la diaspora en sus seis regiones asociadas, el servicio esta bien situado
para proporcionar desarrollo de capacidades en divulgacién y comunicacion como tema
independiente, asi como para incorporarlo a iniciativas sectariales especificas.

Sea cual sea el ambito en el que desee trabajar, péngase en contacto con nosotros para hablar de cémo incorporar las necesidades de comunicacion
desde el primer dia: eu-diaspora@icmpd.org.
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Mas informacion

— Informe de referencia: Practicas de inversion de la diaspora (2023) DMA Global
L D I F Elaborado durante la accién de apoyo a la Autoridad General Egipcia para la Inversién y las Zonas Francas (GAFI), este informe incluye una serie de

practicas de inversién de la diaspora, incluida informacién sobre la comunicacién correspondiente con la diaspora.

Herramienta de evaluacién de la capacidad de comunicacién (2022) EUDIF
La CCAT esta disefiada para guiar a una institucion en la revision de sus recursos de comunicacion y las competencias de su personal. Se utiliza durante
el trabajo de desarrollo de capacidades en la fase de evaluacion de necesidades.

Competencias comunicativas, cultura y ODS: procesos eficaces para la comunicacion intercultural
Arirguzoh, S. (2023) Humanidades y Ciencias Sociales Comunicaciones

Deloitte
Insights

Disefar para un compromiso integrador (2022) Deloitte Insights

"‘ Planifique su campafa de marketing en 6 sencillos pasos (2022) Adobe



https://diasporafordevelopment.eu/library/benchmark-report-diaspora-investment-practices/
https://www.nature.com/articles/s41599-022-01109-4
https://www.deloitte.com/za/en/our-thinking/insights/industry/government-public-services/government-trends/2022/inclusive-government-community-communication.html

— European Union
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