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Context
La participación de la diáspora es un proceso multidireccional, en el que la divulgación y la comunicación 

constantes y de alta calidad constituyen un elemento esencial. La divulgación y la comunicación 

nunca son un objetivo final. Se trata de un proceso intercultural que desempeña un papel importante 

en todas y cada una de las iniciativas de participación de la diáspora y, en última instancia, en la 

consecución de cada uno de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, sin olvidar el ODS 17 “Alianzas para 

lograr los objetivos”. 

El  tipo más básico de comunicación gubernamental es informar, pero la participación es bidireccional, 

ya que requiere contribuciones de la comunidad destinataria. Por lo tanto, aunque existen diversas 

definiciones de comunicación y divulgación, en el contexto de la participación de la diáspora, EUDiF 
considera que las actividades de comunicación y divulgación del gobierno son las diferentes formas de compartir información, historias y 
oportunidades con la diáspora con el fin de fomentar el interés por apoyar al país de origen en su desarrollo. 

Si se hace bien, la comunicación del gobierno con la diáspora construirá relaciones, creará comunidad, generará confianza, impulsará la colaboración y 

las asociaciones y, en última instancia, contribuirá al desarrollo nacional.

Sin embargo, la limitada capacidad de comunicación es un problema recurrente para las instituciones gubernamentales, debatido durante las reuniones 

temáticas regionales, las consultas a la diáspora y en las solicitudes de apoyo técnico a través del Laboratorio de Desarrollo de Capacidades de EUDiF. 

El siguiente documento esboza el concepto y el proceso de la comunicación gobierno-diáspora y presenta la experiencia y las lecciones extraídas por 

EUDiF del desarrollo de las capacidades de comunicación a través de la evaluación, el desarrollo de estrategias y el acompañamiento de campañas.

Contexto
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La comunicación es la piedra angular de 
la confianza, ese ingrediente elusivo pero 
esencial de la participación de la diáspora. 
Sin comunicación, no hay construcción de 
comunidad en la diáspora, ni la posibilidad 
de construir relaciones gobierno-diáspora. La 
mejor comunicación es la regular, consistente, 
de alta calidad y bidireccional. 

- Charlotte Griffiths,
Oficial de Comunicación de EUDiF

Consejo

La comunicación y la divulgación eficaces son fundamentales para el éxito de cualquier iniciativa. Sin embargo, a menudo la comunicación 
se considera tardía y puede verse como algo secundario respecto al objetivo principal de una iniciativa, como el lanzamiento de un bono de 
la diáspora, la contratación de expertos de la diáspora o la promoción del turismo. Desde las primeras fases del diseño de la acción, EUDiF 
trabaja con sus socios para garantizar que la comunicación se tiene en cuenta desde el principio, tanto en términos de comunicación interna 
como externa. Esto ha resultado muy eficaz para crear una apropiación compartida y, en términos más prácticos, para acordar mensajes y 
distribuir funciones desde el principio.
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Verdades de la comunicación
Basándonos en nuestra investigación, el diálogo con la diáspora y el gobierno, así como el trabajo de comunicación en las acciones de EUDiF, 

hemos identificado nuestras “verdades universales”  aplicables a toda la comunicación gubernamental. Su importancia es mayor en el contexto de 

la participación de la diáspora, en el que pueden existir tensiones y desconfianza por múltiples razones, como ideas preconcebidas y estereotipos 

derivados de la historia política, social y migratoria del país y de su presente. Las instituciones gubernamentales y sus socios deberían tener en cuenta 

estas verdades a la hora de involucrar a la diáspora con fines de desarrollo. 

La confianza es el principio básico de las relaciones entre el gobierno y la comunidad. 
Aunque pueda parecer abstracta y sea difícil de medir, invertir en la creación de confianza en todas las interacciones con la diáspora es crucial.

La confianza es imposible sin información fidedigna.
La base de la comunicación con la diáspora es proporcionar información oportuna y precisa, asegurarse de que los sitios web estén actualizados 

y se revisen periódicamente, y de que la información en los puntos de contacto (la mayoría de las veces embajadas y consulados) sea de alta 

calidad.

El cara a cara cuenta.
A menudo, las instituciones gubernamentales carecen de rostro y son inaccesibles. La creación de oportunidades virtuales y presenciales 

de interacción entre el personal gubernamental y la comunidad de la diáspora conduce a un diálogo integrador y respetuoso y a una mejor 

participación pública en las iniciativas gubernamentales. 

Trabajar con personas reales da resultados reales. 
Hay pocas cosas más poderosas en comunicación que las conexiones personales y el respaldo: encuentre, forme y trabaje con “campeones” que 

puedan actuar como mensajeros y enlaces con las comunidades de la diáspora.

Los datos triunfan sobre las suposiciones.
Los gobiernos deben generar y utilizar datos con regularidad para comprender con precisión la demografía, los intereses, los problemas y las 

preferencias de la diáspora, así como su percepción del gobierno, a fin de adaptar la comunicación en términos de tono, mensaje, canal, frecuencia...

El equilibrio y la coherencia son fundamentales. 
La comunicación gubernamental debe encontrar el equilibrio entre facilitar información, pedir compromiso y crear espacios de escucha activa. Los 

enfoques extractivos -como ponerse en contacto únicamente para pedir algo- provocan una ruptura de la confianza.
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El proceso de comunicación 
Los gobiernos emprenden la comunicación con la diáspora como un proceso continuo, integrado en la prestación de servicios, así como en campañas 
específicas. Ambos deben enmarcarse en una estrategia y, a grandes rasgos, siguen los mismos pasos, aunque son más distintos cuando se trata de 

una campaña:

IDENTIFICAR, COMPRENDER Y SEGMENTAR EL 
PÚBLICO OBJETIVO

Los atributos demográficos, geográficos, psicográficos y de 
comportamiento ayudan a segmentar la audiencia para 
que pueda personalizar los métodos de comunicación y 
compromiso.
Aproveche cualquier oportunidad para recabar información 
sobre la diáspora, ya sea en actos, durante intercambios 
informales, en el marco de encuestas... Cuanto más 
conozca al público, mejor podrá captarlo.

2 3

DETERMINAR LOS MENSAJES
Sea objetivo, transparente y digno de confianza.
Adapte los mensajes en función de los segmentos de 
audiencia: no olvide que en términos de generaciones puede 
haber diferencias de edad y de diáspora-generación.
Los mensajes basados en el valor son poderosos.
Relacionar las grandes ideas con la vida cotidiana.

ESTABLECER OBJETIVOS 
Es crucial tener objetivos que sean 
SMART (Específicos, Medibles, 
Alcanzables, Relevantes, Temporales).

Crear un plan con objetivos claros fue 
el primer paso de comunicación en 
nuestra acción con GAFI en Egipto.

1

Page 10
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SELECCIONAR CANALES Y MÉTODOS
Elija cómo comunicar en función de sus normas institucionales y 

de los canales más adecuados para el segmento de la diáspora 
al que se dirige.

Invertir en el personal y capacitarlo para reunirse con la diáspora a 
través de distintos canales (en persona y digitalmente).

IMPLEMENTAR
Crear una identidad visual coherente para vincular los mensajes multiplataforma.
No pierda de vista su presupuesto.
Movilice su red para amplificar sus comunicaciones.
           Page 10. Trabajando con GAFI, Egipto, en la inversión de la diáspora, unimos fuerzas con 

una red de confianza para ampliar el alcance.
           Page 12. Con Santa Lucía adoptamos un enfoque multiinstitucional, además de trabajar con 

un campeón de la diáspora para asegurarnos de que su campaña de mapeo de competencias 
llegara al mayor número posible de segmentos de la diáspora en el Reino Unido.

4

5

6 SUPERVISAR Y EVALUAR; 
MEJORAR Y ACTUALIZAR  

Durante y al final de una campaña, reflexione sobre 
sus progresos y lo que ha aprendido: ¿Está llegando 
al público deseado? ¿Cómo están respondiendo? 
Pida opiniones, averigüe qué funciona para los 
distintos segmentos.
Para una comunicación continua, realice una revisión 
anual y, a continuación, organice la formación y 
desarrolle los recursos en función de los resultados.
           Page 08. Lea cómo trabajamos con la 

Unidad de Diáspora de Guyana para evaluar las 
capacidades de comunicación y los recursos 
institucionales del equipo. 
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Guyana: Sentar las bases y desarrollar las competencias
En colaboración con la Unidad de Diáspora del Ministerio de Asuntos Exteriores y Cooperación Internacional

Resumen:
La acción apoya a la Unidad de la Diáspora preparándola para abogar por la integración de la participación de la diáspora en los esfuerzos nacionales de 

digitalización, desarrollando simultáneamente sus conocimientos y capacidades en la prestación de servicios digitales y mecanismos y plataformas de 

transferencia de capacidades. 

Ejes de trabajo:
1.	 Evaluación de las prioridades y capacidades 

institucionales.

2.	 Aprendizaje entre iguales a través de la investigación 

y el intercambio en directo sobre la participación 

de la diáspora y las prácticas de transferencia de 

competencias en el Caribe y más allá.

3.	 Talleres de técnicas de comunicación y desarrollo 

de recursos institucionales a medida.

4.	 Desarrollar materiales y recursos para apoyar a la 

Unidad de la Diáspora en la prestación de servicios 

digitales, la conceptualización de la transferencia 

de competencias y la comunicación con la diáspora.

Comunicación en acción

La comunicación es una parte esencial de la participación de la diáspora, la 
transformación digital y la prestación de servicios a los ciudadanos. Por ello, 
integramos la comunicación en toda la acción y llevamos a cabo actividades en el 
marco del paso 6 para garantizar la preparación de la Unidad de la Diáspora para 
comunicarse con su diáspora a medida que despliega servicios digitales y trabaja 
en un programa de transferencia de competencias. La investigación de aprendizaje 
entre iguales abarcó prácticas de comunicación probadas, mientras que los talleres 
de desarrollo de capacidades se centraron en la atracción de talentos y el marketing 
local, explorando la teoría y las mejores prácticas y cómo aplicar estos conceptos en 
el contexto guyanés. Se han creado recursos de comunicación a medida, incluidas 
directrices para la creación de contenidos de campaña, una plantilla de planificación 
y un marco de seguimiento.

https://www.minfor.gov.gy/
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Más información 

La acción         

Guyana

Coordinación interinstitucional: el estándar de oro de la comunicación interna

Durante nuestra colaboración, la Unidad de la Diáspora de Guyana organizó reuniones de coordinación interinstitucional a las que asistieron 
otros 15 organismos gubernamentales. Estas reuniones permitieron a los organismos intercambiar información sobre los retos y compartir 
soluciones para la prestación de servicios digitales, así como identificar objetivos de comunicación compartidos y oportunidades para aunar 
fuerzas a la hora de llevar a cabo actividades de divulgación sobre la diáspora. 

La comunicación entre las agencias gubernamentales es enormemente valiosa para maximizar los recursos, identificar oportunidades y 
garantizar una comunicación coherente del gobierno a la diáspora, lo que es vital para generar confianza.

GU
YA

N
A

Facts & figures

Emigration

Remittances as a share of GDP: 6.3%

Remittances inflow (USD million): 361

Top countries of destination 

United States of America  
Canada 
United Kingdom 
Suriname 
Trinidad and Tobago 

% of emigrants in 
total population

% of which
in the EU

64.3% 7.4%
520,196 38,451

45.89%

54.11%

40.18%

59.82%

323,052 
93,382 
30,180 
13,091 
10,582 

Diaspora engagement mapping
GUYANA

Political rights

Dual citizenship1

Right to vote in national elections 
for citizens residing abroad2

Voting from abroad:3

Available only to diplomatic staff and their 
families

Terminology: The government uses the term “Guyanese Diaspora” and “overseas Guyanese”5 and 
the National Development Strategy refers to “overseas Guyanese”, “expatriate Guyanese” and 
“Guyanese living overseas.”6

1 Constitution of the Co-Operative Republic of Guyana, 1980. Article 44 refers to dual citizenship. According to article 46, the President has 
the faculty to deprive a citizen of Guyana (who has dual citizenship) of his or her citizenship acquired by registration, naturalization or any 
other voluntary and formal act (other than marriage). Also, the President has the permission to deprive citizenship if any citizen claimed 
and exercised any rights exclusively to its citizens in a country other than Guyana. Dual citizens cannot run for office for the Guyanese 
parliament.
2 Representation of the People Act. 1964. Article 44 (2A) provides that the preliminary list of electors not resident in Guyana shall consist 
of the names of every elector not resident in Guyana who is – (i) an Ambassador or a High Commissioner; (ii) the wife or husband or child 
of an Ambassador or a High Commissioner; (iii) a member of the staff of an Embassy or High Commission; (iv) the wife or husband or child 
of a member of the staff of an Embassy or High Commission.
3 https://www.cartercenter.org/resources/pdfs/news/peace_publications/election_reports/guyana/guyana-2020-election-final-report.pdf.
4 Diaspora Unit. Ministry of Foreign Affairs. Accessed July 2020.
5 “National Development Strategy”, https://finance.gov.gy/wp-content/uploads/2017/06/nds.pdf Accessed July 2020.

https://diasporafordevelopment.eu/cpt_actions/preparing-guyana-for-digitalisation-of-services-for-the-guyanese-diaspora/
https://diasporafordevelopment.eu/library/guyana/
https://diasporafordevelopment.eu/cpt_actions/preparing-guyana-for-digitalisation-of-services-for-the-guyanese-diaspora/
https://diasporafordevelopment.eu/library/guyana/
https://diasporafordevelopment.eu/cpt_actions/preparing-guyana-for-digitalisation-of-services-for-the-guyanese-diaspora/
https://diasporafordevelopment.eu/library/guyana/
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Egipto: Campañas de inversión especializadas con una red establecida
En colaboración con la Autoridad General de Inversiones y Zonas Francas de Egipto (GAFI)

Resumen:
La acción pretende mejorar la comprensión por parte de 

GAFI de la inversión egipcia de expatriados y desarrollar 

sus capacidades institucionales para atraer inversiones de 

forma sostenible a Egipto, a través de la investigación, el 

desarrollo de recursos y el acercamiento a la diáspora.

Ejes de trabajo:
1.	 Desarrollar una hoja de ruta para la inversión de 

la diáspora en Egipto mediante la evaluación 

comparativa de los enfoques existentes.

2.	 Recopilación de datos sobre el interés de la 

diáspora por la inversión mediante comunicación 

digital y encuestas.

Para desarrollar la hoja de ruta, emprendimos actividades de comunicación 
[pasos 1-5] con el objetivo de comprender mejor el potencial de inversión de los 
expatriados egipcios. En primer lugar, se realizó un mapeo de las redes existentes y, 
a continuación, se elaboraron plantillas de comunicación para diversos medios con 
el fin de captar contactos y realizar una encuesta sobre el apetito inversionista de 
los expatriados egipcios.

Aunque la inversión es un área que se beneficia de las actividades presenciales, como 
exposiciones o misiones de inversión, en este caso trabajamos en la preparación del 
terreno estimulando el interés de la diáspora, midiendo el apetito e identificando 
nuevos contactos para GAFI. Los resultados de este trabajo preparatorio se 
incorporan directamente a la hoja de ruta y permiten a GAFI realizar un seguimiento 
con un compromiso de inversión más tradicional. Lanzar una amplia red utilizando 
la comunicación digital tiene un bajo coste, mientras que colaborar con una red 
establecida es una forma eficaz de poner en marcha una campaña.

Más información

La acción         

Egipto TH
E 

AR
AB

 R
EP

UB
LI

C 
OF

 E
GY

PT

Facts & figures

Emigration

Remittances as a share of GDP: 8.3%
Remittances inflow (USD million): 29,603 

Top countries of destination1 

Saudi Arabia
United Arab Emirates 
Kuwait
United States  
Qatar

Political rights

Dual citizenship2

Terminology: Egypt refers to its diaspora as ‘Egyptian citizens abroad’

(al—mawāținūn al -mașriyyūn bi—l-khārig المواطنون المصريون بالخارج)

Right to vote in national elections 
for citizens residing abroad3

Voting from abroad:
At embassies/consulates

% of emigrants in 
total population

% of which
in the EU

3.2% 8.8%
3,547,626 311,337

64.7%

35.3%

65.5%

34.5%

938,649
886,291
410,831
203,205
186,840

Diaspora engagement mapping
EGYPT

Egypt does not have a diaspora engagement policy.

In November 2021, the Ministry of State for Emigration and Egyptian Expatriates’ Affairs launched 
the National Strategy on Expatriates’ Engagement with the support of IOM. This is a tool for Egyp-
tian expatriates willing to invest in their country of origin as actors in the national development 
process.4

1 2 3 4

1 Revised Constitution 2014, Article 208, English version available:  https://www.constituteproject.org/constitution/Egypt_2014.pdf
2 As of 2004, Egyptian mothers married to non-Egyptian fathers may pass their Egyptian nationality to their children. See Law no. 154 of 
2004 amending some provisions of law no. 26 of 1975 concerning Egyptian nationality, Official  Gazette,  Vol.  28,  14  July  2004, English 
version available at: https://www.refworld.org/docid/58bebc444.html
3 Historically, voting rights for Egyptians abroad (whether or not they were dual citizens) was a politically sensitive subject. It was only 
after the Egyptian revolution in 2011 that attitudes started to shift and Egyptians abroad were permitted to vote in national elections.
4 https://reliefweb.int/report/egypt/iom-egypt-estimates-current-number-international-migrants-living-egypt-9-million-people-origi-
nating-133-countries

https://www.gafi.gov.eg/English/Pages/default.aspx
https://diasporafordevelopment.eu/cpt_actions/enhancing-governmental-capacity-to-attract-expatriate-investments-into-egypt/
https://diasporafordevelopment.eu/library/egypt/
https://diasporafordevelopment.eu/cpt_actions/enhancing-governmental-capacity-to-attract-expatriate-investments-into-egypt/
https://diasporafordevelopment.eu/library/egypt/
https://diasporafordevelopment.eu/cpt_actions/enhancing-governmental-capacity-to-attract-expatriate-investments-into-egypt/
https://diasporafordevelopment.eu/library/egypt/
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Consejos para comunicarse con los inversionistas de la diáspora:
�� El enfoque relacional: Adopte un enfoque personalizado, creativo y comprometido para identificar y utilizar a la diáspora para promover las 

inversiones. La segmentación del público objetivo ayuda a elegir las actividades adecuadas, que van desde 

el correo electrónico a las reuniones individuales, pasando por los actos sociales y mucho más. 

�� Enfoque de antigüedad: Coloque a los altos cargos frente a los altos cargos (por ejemplo, ministros frente 

a personas con un alto poder adquisitivo). Asegúrese de tener la capacidad de movilizar y facilitar el acceso 

a los altos cargos, ya que hacen que los miembros de la diáspora se sientan valorados.

�� Personalidades de la diáspora: Trabajar con personalidades de la diáspora como promotores de actividades 

y eventos de inversión.

�� Presencia en el país: La presencia física es importante para establecer relaciones en los mercados objetivo; 

crear oportunidades para que la diáspora visite y establezca contactos.

Para más información, lea el informe de referencia: Prácticas de inversión de la diáspora  

Asociaciones de confianza para romper barreras

El dinero suele ser un tema delicado. Combinarlo con las relaciones entre la diáspora y el Estado puede hacerlo aún más. Cuando se trata de 
iniciativas de inversión, es especialmente importante considerar cuestiones de confianza y cómo acercarse a la diáspora.

En el caso de GAFI, colaborar con la Red de Profesionales Egipcios tuvo la doble ventaja de poder comunicarse con una amplia red establecida 
de egipcios comprometidos en el extranjero y de ofrecer garantías sobre cómo y por qué se utilizaban los datos.

Establecer asociaciones con una “red de confianza” de este tipo es una forma eficaz de difundir y amplificar los mensajes institucionales y 
ayuda a derribar las delicadas barreras de comunicación.

  

1 
 

 
  

https://diasporafordevelopment.eu/library/benchmark-report-diaspora-investment-practices/
https://diasporafordevelopment.eu/library/benchmark-report-diaspora-investment-practices/
https://epners.com/
https://diasporafordevelopment.eu/library/benchmark-report-diaspora-investment-practices/
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Santa Lucía: Catalizar la campaña con la colaboración entre el gobierno y la diáspora 
En colaboración con la Oficina de Asuntos de la Diáspora y el Alto Comisionado de Santa Lucía en el Reino Unido.

Resumen:
La acción acompañó a la Oficina de Asuntos de la Diáspora y al Alto 

Comisionado en la elaboración de un mapeo de competencias de la 

diáspora en el Reino Unido. El ejercicio de acompañamiento dota al 

gobierno de las herramientas y los conocimientos necesarios para 

cartografiar las competencias técnicas, intelectuales y financieras 

de la diáspora de Santa Lucía. 

Ejes de trabajo:
1.	 Un ejercicio de mapeo y análisis de competencias 

acompañado, con objetivos, escala y métodos 

codiseñados y aplicados.

2.	 Talleres de desarrollo de aptitudes sobre principios 

de investigación, diseño de encuestas, análisis de 

datos y comunicación.

La acción de Santa Lucía incluyó una campaña de comunicación específica para 
animar a la diáspora a completar una encuesta sobre competencias. Los socios 
diseñaron e implementaron la campaña y recibieron formación para ello [pasos 
1-6]. La formación abarcó todo el proceso de comunicación, con especial atención 
a la segmentación de la audiencia y los mensajes específicos. Posteriormente, 
la campaña fue coordinada por la profesional de la diáspora, que aportó su 
experiencia en toda la acción y desempeñó el papel de campeona de la diáspora, 
amplificando el mensaje del gobierno y consiguiendo acceder a grupos fuera del 
alcance institucional. La realización de esta campaña generó lecciones aprendidas y 
un modelo de campaña que las instituciones podrán seguir en el futuro.

Más información: 

La acción         

Santa Lucia

Perfilar las competencias de la diáspora: 
una metodología paso a paso

SA
IN

T 
LU

CI
A

1 https://www.govt.lc/media.govt.lc/www/resources/legislation/ConstitutionOfSaintLucia.pdf
2 https://www.sluelectoral.com/saint-lucia-electoral-legislation/

Facts & figures

Emigration

Remittances as a share of GDP: 2.4%

Remittances inflow (USD million): 41

Top countries of destination 

United States of America   
United Kingdom 
Canada 
France     
US Virgin Islands    

% of emigrants in 
total population

% of which
in the EU

35.4% 27.9%
63,605 17,762

42.7%

57.3%

39.9%

60.1%

25,244
12,308
6,490
5,229
3,426

Diaspora engagement mapping
SAINT LUCIA

Political rights

Dual citizenship1

Right to vote in national elections 
for citizens residing abroad2

Government of Saint Lucia Diaspora Policy  

From as early as 1996 consultative discussions about the role of diaspora engagement 
began. This eventually resulted in the Government of Saint Lucia Diaspora Policy being rat-
ified in 2015. The policy sets out the Government of Saint Lucia’s (GoSLU) trajectory for harnessing 
the capabilities of citizens resident abroad for home country development. It states that “engage-
ment with the Diaspora must be constantly re-evaluated so that the type of engagement policy 
can shift as the country evolves.” It seeks to focus on economic growth, poverty reduction, good 
governance, capacity building, and policy development that will redound to the benefit of all. The 
policy makes provision for the targeting and inclusion of diaspora for home country development by 
outlining focus areas aligned with the government’s socio-economic plans. Though it is focused on 
Saint Lucians working together for the good of the country, it is not widely circulated or used as a 
guiding document for or by the diaspora.

Terminology: The term ‘diaspora’ is used in national documents.

PROFILING
DIASPORA
SKILLS

A STEP-BY-STEP METHODOLOGY PILOTED 
WITH THE MALAGASY DIASPORA IN 
FRANCE AND SWITZERLAND

Implemented by ICMPD
Funded by
the European Union

https://externalaffairs.gov.lc/
https://diasporafordevelopment.eu/cpt_actions/saint-lucian-skills-mapping-in-the-uk/
https://diasporafordevelopment.eu/library/saint-lucia/%5d
https://diasporafordevelopment.eu/library/profiling-diaspora-skills-a-step-by-step-methodology-piloted-with-the-malagasy-diaspora-in-france-and-switzerland/
https://diasporafordevelopment.eu/library/profiling-diaspora-skills-a-step-by-step-methodology-piloted-with-the-malagasy-diaspora-in-france-and-switzerland/
https://diasporafordevelopment.eu/cpt_actions/saint-lucian-skills-mapping-in-the-uk/
https://diasporafordevelopment.eu/library/saint-lucia/%5d
https://diasporafordevelopment.eu/library/profiling-diaspora-skills-a-step-by-step-methodology-piloted-with-the-malagasy-diaspora-in-france-and-switzerland/
https://diasporafordevelopment.eu/cpt_actions/saint-lucian-skills-mapping-in-the-uk/
https://diasporafordevelopment.eu/library/saint-lucia/%5d
https://diasporafordevelopment.eu/library/profiling-diaspora-skills-a-step-by-step-methodology-piloted-with-the-malagasy-diaspora-in-france-and-switzerland/
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Defender a los campeones

La acción de Santa Lucía se diseñó en colaboración con una profesional de la diáspora de Santa Lucía. Como parte de su trabajo, desempeñó 
el papel de “campeona” de la campaña, aprovechando sus redes existentes y utilizando los actos comunitarios para promover la acción y la 
encuesta.

Además de este actor clave, se invitó a otros líderes de la diáspora al taller de habilidades con el Alto Comisionado para que estuvieran 
informados sobre la misión y los aspectos técnicos de la acción. El taller sirvió de grupo de discusión para diseñar los mensajes clave e 
identificar los canales de comunicación, al tiempo que se desarrollaban las propias competencias de los participantes en materia de ética de 
la investigación, diseño de encuestas y proceso de comunicación.

Además del desarrollo de capacidades, la participación de la diáspora en el taller sirvió para generar confianza en la iniciativa y poner a prueba 
los materiales de comunicación. Esto anima y capacita a más miembros de la diáspora para actuar como campeones de las iniciativas del Alto 
Comisionado, empezando por la encuesta sobre competencias.
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¿Qué hay en un nombre?

Antes de Santa Lucía, EUDiF realizó un ejercicio de mapeo de competencias con Madagascar. Los apellidos malgaches son especialmente 
reconocibles. La campeona de la diáspora que trabajó en esta acción pudo identificar a posibles diásporas basándose en sus apellidos y enviarles 
mensajes personalizados en LinkedIn. Esta microdirección fue muy eficaz.

Dependiendo de la diáspora, puede ser interesante considerar cómo pueden utilizarse estos datos para hacer campaña. En este sentido, el big data 
ofrece un potencial interesante para la identificación y segmentación de la audiencia, así como para la selección de los canales adecuados.

>> Para más información sobre big data, véase “Mapeo y elaboración de perfiles, un futuro digital” (pág. 12 del informe de la conferencia del 
Future Forum 2021).

https://diasporafordevelopment.eu/library/conference-report-future-forum/
https://diasporafordevelopment.eu/library/conference-report-future-forum/
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¿Y ahora qué?
Escalabilidad y replicabilidad

Campañas específicas
Con una adaptación adecuada, existe un gran potencial de reproducción a distintos niveles:

�� Geográfico: Egipto y Santa Lucía podrían seguir el mismo modelo para realizar sus campañas en otras regiones. Debe prestarse especial atención a 

los pasos 3 y 4 del proceso de comunicación para adaptar adecuadamente una campaña reproducida.

�� Tema: Ambos gobiernos pueden aplicar la misma lógica de campaña a otros temas de participación de la diáspora adaptando los objetivos, 

mensajes clave, canales, etc.

�� Colaboración: Cada gobierno podría explorar la posibilidad de asociarse con diferentes campeones, redes u otras partes interesadas a la hora 

de lanzar campañas en diferentes regiones y/o sobre diferentes temas. 

Perfeccionamiento
Los materiales creados para Guyana y Santa Lucía pueden reutilizarse para difundir conocimientos dentro de los gobiernos, ya sea a nuevos funcionarios 

o a otros departamentos interesados en comunicarse con la diáspora.

Seguimiento y evaluación
El seguimiento y la mejora de la campaña practicados en los casos de Santa Lucía y Egipto y las directrices de seguimiento desarrolladas para Guyana 

sitúan a los tres gobiernos en una buena posición para seguir mejorando sus actividades de divulgación en curso y futuras. Tras haber realizado una 

evaluación completa de la capacidad de comunicación, Guyana haría bien en repetir el ejercicio anualmente para supervisar las mejoras e identificar las 

necesidades adicionales de formación y recursos.

Las acciones con Egipto, Guyana y Santa Lucía incluyeron elementos de aprendizaje entre iguales y el desarrollo de procesos paso a paso. Estas 

metodologías son muy adaptables a diferentes contextos nacionales y pueden ser utilizadas por otros países para mejorar sus actividades de 

divulgación, ya sea en materia de inversión, transferencia de competencias o cualquier otro sector de la participación de la diáspora. Las acciones de 

EUDiF se caracterizan por estar diseñadas de forma sostenible, ser de naturaleza práctica y maximizar el potencial de aprendizaje dentro y fuera de una 

acción concreta. Para más detalles sobre lo que consideramos factores de éxito para el desarrollo de capacidades, explore “Aprender haciendo: Factores 

de éxito para el desarrollo de capacidades en la participación de la diáspora”.

https://diasporafordevelopment.eu/library/learning-by-doing-success-factors-for-capacity-development-in-diaspora-engagement/
https://diasporafordevelopment.eu/library/learning-by-doing-success-factors-for-capacity-development-in-diaspora-engagement/
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Observaciones
El acompañamiento de los procesos de campaña y evaluación ha dado lugar a un aumento de los conocimientos y las capacidades de estas tres 

instituciones en materia de diseño de campañas de comunicación, colaboración con la diáspora durante la ejecución y evaluación durante la campaña 

y a nivel institucional. Para cada una de ellas, las herramientas adaptadas contribuyen a garantizar la memoria institucional y a dotar a las respectivas 

instituciones de recursos para llevar a cabo más campañas destinadas a implicar a la diáspora.

Destacan algunos aspectos que merece la pena señalar a las instituciones que reflexionan sobre sus propias prácticas de comunicación...

Durante el diseño y la ejecución de la campaña (pasos 1-5)
�� Reunir a un equipo de proyecto mixto para diseñar una campaña significa beneficiarse de diferentes experiencias y especializaciones. 

Por ejemplo: Las comunicaciones de GAFI fueron diseñadas entre la autoridad nacional de inversiones, una consultora especializada en 

remesas e inversiones, una red de profesionales egipcios en el extranjero y un socio internacional, lo que significa que la campaña se basó 

en la experiencia de comunicación con los expatriados egipcios, en la inversión de la diáspora y en las mejores prácticas de todo el mundo.

�� Combinar la comunicación gubernamental a varios niveles con los campeones de la diáspora garantiza una narrativa cohesiva y ayuda a que 
una campaña llegue a una parte de la diáspora que, de otro modo, podría no comprometerse con las instituciones.

Por ejemplo: La acción dinámica de la campeona de la diáspora de Santa Lucía creó un impulso increíble en el Reino Unido, mientras que el 

Alto Comisionado se comunicaba formalmente. Mientras tanto, la Oficina de la Diáspora a nivel central se dirigió a la familia de la diáspora 

en Santa Lucía. El triple enfoque dio lugar a un índice de respuesta que superó con creces las expectativas.

�� El impulso que viene de fuera de la campaña puede ser beneficioso. Aprovechar la existencia de otras medidas (como eventos) o incorporarlas 
si se descubren por el camino.

Por ejemplo: La encuesta de Santa Lucía se llevó a cabo en junio, cuando se celebraban en el Reino Unido numerosos actos relacionados con 

Santa Lucía y el Caribe. Esto permitió acceder a sectores de la comunidad que, de otro modo, no habrían participado en este tipo de ejercicio.
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Retroceder para avanzar (paso 6)
�� Dar un paso atrás para evaluar las comunicaciones es un ejercicio extremadamente útil para cualquier institución. Es especialmente 

importante en el contexto de la participación de la diáspora, donde la confianza se basa en una comunicación de alta calidad.
Por ejemplo: Al reconstruirse la Unidad de la Diáspora de Guyana en 2021, sus primeros años se han dedicado a establecer contactos con la 

diáspora para conocer sus necesidades e intereses. A medida que la Unidad de la Diáspora se esfuerza por sistematizar sus servicios estándar 

(como el suministro de información y el enlace con otros organismos), el desarrollo de los recursos de comunicación institucionales y de las 

competencias del personal será clave para liberar los recursos de la unidad para iniciativas más complejas.

�� El seguimiento durante una campaña permite afinar y ajustar la campaña 
para alcanzar los objetivos.

Por ejemplo: En el marco de la acción con GAFI, la comunicación directa ini-

cial con organizaciones egipcias no generó tanto interés como se esperaba, 

por lo que el equipo del proyecto revisó los pasos 3 y 4. Esto dio lugar a una 

nueva asociación con una red para que actuara como facilitadora y campe-

ona, lo que se tradujo en un mayor índice de respuesta.

Más allá de estas acciones
Recordando las verdades universales de la comunicación y que la comunicación es un 

elemento transversal esencial para todos los sectores de la participación de la diáspora, las 

instituciones harían bien en garantizar que la comunicación está plenamente integrada 

en la participación de la diáspora, desde el nivel estratégico al operativo.

Gracias a las experiencias presentadas aquí y a la amplia experiencia de EUDiF en la 

divulgación de la diáspora en sus seis regiones asociadas, el servicio está bien situado 

para proporcionar desarrollo de capacidades en divulgación y comunicación como tema 

independiente, así como para incorporarlo a iniciativas sectoriales específicas. 

Sea cual sea el ámbito en el que desee trabajar, póngase en contacto con nosotros para hablar de cómo incorporar las necesidades de comunicación 

desde el primer día: eu-diaspora@icmpd.org.

CONSTRUIR RELACIONES

GENERAR CONFIANZA

IMPULSAR COLABORACIÓN

CREAR COMUNIDAD
COMUNICACIÓ

N GOBIERNO-DIÁSPORA
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Más información

Informe de referencia: Prácticas de inversión de la diáspora (2023) DMA Global
Elaborado durante la acción de apoyo a la Autoridad General Egipcia para la Inversión y las Zonas Francas (GAFI), este informe incluye una serie de 

prácticas de inversión de la diáspora, incluida información sobre la comunicación correspondiente con la diáspora.

Herramienta de evaluación de la capacidad de comunicación (2022) EUDiF
La CCAT está diseñada para guiar a una institución en la revisión de sus recursos de comunicación y las competencias de su personal. Se utiliza durante 

el trabajo de desarrollo de capacidades en la fase de evaluación de necesidades.

Competencias comunicativas, cultura y ODS: procesos eficaces para la comunicación intercultural
Arirguzoh, S. (2023) Humanidades y Ciencias Sociales Comunicaciones

Diseñar para un compromiso integrador (2022) Deloitte Insights

Planifique su campaña de marketing en 6 sencillos pasos (2022) Adobe

https://diasporafordevelopment.eu/library/benchmark-report-diaspora-investment-practices/
https://www.nature.com/articles/s41599-022-01109-4
https://www.deloitte.com/za/en/our-thinking/insights/industry/government-public-services/government-trends/2022/inclusive-government-community-communication.html
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