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Contexto

Segtin la Organizacién de Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE), el turismo cultural es uno de los mercados mundiales de mas rapido crecimiento
y representa el 40% del sector turistico. Desde la pandemia de Covid 19, |a atencion se ha centrado en la creacion de un modelo turistico mas resiliente y
digitalizado. De hecho, fue el tema central del Dia Mundial del Turismo 2022, en el que se subrayd la importancia de “repensar el turismo” como pilar clave
para el desarrollo y como contribucion a la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Reconociendo la conexién entre turismo, educacion
y empleo, este enfoque sostenible tamhién tiene en cuenta el impacto medioambiental del turismo y las oportunidades de crecimiento sostenible.

El turismo cultural incluye el turismo de raices, que se centra en los recursos culturales, histéricos y naturales. Al hacer especial hincapié en el
fortalecimiento de la identidad cultural, este sector es una via especialmente prometedora para el desarrollo impulsado por la diaspora. Dentro de este
sector, la digitalizacién -un proceso que esta cambiando profundamente la forma en que accedemaos y experimentamos la cultura en general- también
ha ampliado el acceso a las actividades de turismo de raices.

El nexo entre |a participacion de la diaspora, el turismo de raices y la digitalizacion se ha convertido en un area clave de interés para EUDIF, abordada
a través del Future Forum anual, un estudio de caso especifico y dos intervenciones a nivel local en Moldavia y Sierra Leona. La confluencia del
trabajo practico y los resultados de la investigacion dejaron claro que “repensar el turismao” debe incluir la participacion de |a didspora. En este dossier,
reflexionamos sobre lo que hemos aprendido de nuestras investigaciones y acciones con el fin de compartir practicas inspiradoras e ideas para futuras
politicas e iniciativas.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

12 PRODUCCION 1 ALIANZAS PARA
Y CONSUMO LOGRAR

RESPONSABLES LOS OBJETIVOS



https://www.unwto.org/world-tourism-day-2022
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Desafios

El turismo de raices es una industria floreciente en varios paises. Sin embargo, existen deficiencias que impiden a los gobiernos y a los agentes locales
gestionar eficazmente los sitios culturales y alcanzar todo su potencial turistico, como:

Sitios patrimoniales que carecen de infraestructuras adecuadas, educacion

e instalaciones de ocio;

Capacidades institucionales insuficientes para una conservacion vy . 5
o cSabias que

comercializacién adecuadas;

Empresas y consumidores afectados por el cierres de la pandemia y la crisis

..un turista de raices gasta hasta un
38% mas al dia y permanece un 22%

econémica;

Cobiernos deben preparar a la poblacién local para que vea el turismo de a 0
mas en total en comparacion con otros

raices como una oportunidad de negaocio; I 5
vigjeros:

Es necesario identificar colaboraciones creativas para dar una nueva imagen
a los destinos turisticos y satisfacer la demanda de los consumidores;

Fuente: www.mytravelresearch.com
Creciente demanda de acceso virtual a los sitios patrimoniales en una era

postcovid y un mundo cada vez mas digitalizado;

Falta de “patrimonio digital”, es decir, de conservacién digital de materiales

valiosos para las generaciones futuras.



https://propakistani.pk/2023/03/15/digital-heritage-tourism-innovation-in-museums/
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Oportunidades

A pesar de estos retos, surgen oportunidades para construir el sector del turismo de raices generando colaboraciones, mejorando el intercambio de
informacién entre sectores y reinventando conjuntamente los servicios y productos turisticos. Existe un enorme potencial para aprovechar los lazos de
ladiasporay el transnacionalismo para revitalizar el sector a través de productos tangibles (por ejemplo, edificios, museos o ruinas), asi como intangibles
(por ejemplo, danza tradicional, narracién de cuentos, cocina, rituales). Ademas, en la era digital, la didspora de jévenes expertos en tecnologia puede
desempenfar un papel especial en la innovacion de los productos del patrimonio y el avance del turismo virtual.

En este documento, basado en las acciones de desarrollo de
capacidades de EUDIF en Moldavia y Sierra Leona, examinamos
las contribuciones de los actores de la diaspora en el sector . e . ”

: , . . cOué es el “turismo virtual”?
del turismo de raices. Estas dos acciones introducen nuevos =

enfoques del turismo de raices a través de diferentes modelos £l turismo virtuulimp/ica el uso de la temologia para

mejorar o crear artificialmente una experiencia turistica.
Este modelo concede a los viajeros un acceso remoto que

de asociacién de la diaspora vy la transferencia de conocimientos.
Ademas, nos basamos en el estudio de caso de EUDIF sobre
Emprendimiento juvenil y turismo de raices, una investigacién

les permite descubrir destinos sin visitarlos fisicamente.
Los métados de turismo cultural virtual aprovechan al
espiritu empresarial en el sector del turismo de raices, la identidad maximo los UVU(M.ES temo/oglmsy qudUn a .Sat"SfU[er
de la diaspora juvenil y el potencial para la planificacién de la la sed de conectividad de la generacion del milenio.

participacion de la diaspora a largo plazo.

realizada con la Universidad de Winchester con estudios de caso
de Barbados, Brasil y Ruanda. Explora las conexiones entre el



https://diasporafordevelopment.eu/wp-content/uploads/2022/08/Heritage-Tourism-Case-Study_Long-Version_EN-v.4.pdf
https://diasporafordevelopment.eu/wp-content/uploads/2022/08/Heritage-Tourism-Case-Study_Long-Version_EN-v.4.pdf
https://tourismteacher.com/virtual-tourism/
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El papel de |a diaspora en el turismo de raices

A través de la investigacion y el trabajo operacional de EUDIF hemos observado siete papeles que la diaspora suele desempefiar en el consumo, el
desarrollo y la innovacién del turismo de raices, aungue pueden existir mas. Esta publicacién profundiza en las cuatro primeras funciones, basandose
en nuestro trabajo.

Turistas

El sentimiento de pertenencia, la curiosidad y la fuerte conexién con sus raices inspiran a muchos a viajar a sus tierras ancestrales y comprometerse
con la comunidad local. Pagina 12

Creadores de tendencias
Cracias a su mentalidad y experiencia globales, los miembros de la diaspora pueden ser pioneros a la hora de aportar nuevas ideas y soluciones
practicas, contribuyendo asi a revitalizar el sector y a revalorizar los productos y sectores turisticos a diferentes niveles, incluidos los mercados locales
e internacionales. Pagina 14

Expertos interculturales
La ventaja de la afinidad, el idioma y la comprensién del contexto local permite a la diaspora transferir su experiencia transnacional y transponer las
practicas globales a la accion a nivel local. Pagina 16

Influentes

Con el capital social y la experiencia migratoria, la diaspora puede llegar a diversos grupos sociales y asumir el papel de personas influyentes cuya
comunicacién puede influir en el comportamiento de un amplio abanico de ciudadanos y capacitarlos para ver el potencial del turismo de raices
sostenible y participar en él. Pagina 17

/N> NS,
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Embajadores culturales

La diaspora esta bien situada para promacionar en el extranjero los atractivos distintivos y Ia belleza de su pais de origen, apoyando asi los esfuerzos

de la marca nacional.

Programa de Jovenes Embajadores de Georgia, un programa anual disefiado para que la juventud georgiana residente en el extranjero represente
a Georgia en sus respectivos paises de residencia y destinado a promover el turismo, la inversion y las actividades culturales.

© Inversionistas
Gracias a su conocimiento del pais de origen y de residencia, la diaspora es capaz de identificar oportunidades e invertir en negocios relacionados (viajes
organizados, marcas de artesania), actuando a veces como inversionistas angeles. También envian remesas para ayudar a la familia, los amigos vy la
comunidad en general, que a su vez apoya a las empresas locales.

El Afio del Retorno en Ghana 2019 es una iniciativa gubernamental que anima a la didspora africana a venir a Africa (especialmente a Ghana)
para establecerse, volver a conectar, involucrarse e invertir en el continente, incluido el turismo.

Emprendedores sociales

A menudo la diaspora tiene interés en “marcar la diferencia” a través del emprendimiento social. Gracias a su mayor adaptabilidad al cambio vy a su

capacidad para trabajar en un entorno multicultural y digital, por ejemplo, la juventud emprendedora de |a diaspora tienen talento para identificar
nichos de mercado y responder con creatividad a las oportunidades que surgen en el sector cultural.

La ecoaldea Valeni, en Moldavia, estd fundada por jévenes de la didspora. Ofrece una experiencia enriquecedora con un museo histérico (“Casa
de la tala”), tradiciones locales, gastronomia y agricultura.



http://www.enigmma.ge/wp-content/uploads/2020/05/YA_Lessons_Learned.pdf
https://www.yearofreturn.com/
https://complexvaleni.com/en/museum/
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Diaspora y turismo de raices en accion

Promoviendo el turismo de raices en Moldavia a través de la experticia de la diaspora

En colaboracion con el Museo Nacional de Etnografia e Historia Natural

Resumen

La reserva paisajistica Tipova-Saharna, gestionada por el museo, abarca uno de los monumentos naturales mas antiguos de Moldavia y Europa del

Este. EUDIF contribuy6 a modernizar los servicios turisticos de la reserva y las actividades del museo:
Pilotaje de herramientas y conceptos estratégicos para la reconstruccién de rutas;
Exploraciéon de modelos alternativos de turismo de raices local y emprendimiento;

Mejora de las capacidades organizativas y de gestion de los sitios patrimaoniales del museo.

Ejes de trabajo
1. Disefio de un paquete conceptual y material promaocional para la ruta Tipova-Saharna;
2. Desarrollo de la estrategia de modernizacion de la ruta, incluida la nota conceptual sobre la
narracién de historias;
3. Desarrollo de competencias y conocimientos tematicos sobre turismo sostenible para el personal
del museo vy las autoridades locales.

Diaspora Professlonals 4 Development

Seguir leyendo 20IF

Diaspora engagement mapping . @ l Promoting heritage tourism in Moldova
i MOLDOVA through diaspora expertise

Moldavia _ La accién

Se trata de un proyecto Gnico

para el Museo, ya que retne a dos
miembros altamente cualificados
de nuestra diaspora. Tenemos Ia
oportunidad de beneficiarnos de la
experiencia y los conacimientos que
han acumulado en la universidad
sueca de Uppsala. Esta accion
contribuye a los intensos esfuerzos
del museo por desarrollary
modernizar la ruta Tipova-Saharna
de acuerdo con las normas europeas.

- Petru Vicol, Director Ejecutivo,
Museo Nacional, Moldavia


https://www.muzeu.md/?lang=en
https://diasporafordevelopment.eu/wp-content/uploads/2020/07/CF_Moldova-v.9.pdf
https://diasporafordevelopment.eu/wp-content/uploads/2021/05/Action-Info-Sheet-DP4D-Moldova.pdf
https://diasporafordevelopment.eu/wp-content/uploads/2021/05/Action-Info-Sheet-DP4D-Moldova.pdf
https://diasporafordevelopment.eu/wp-content/uploads/2020/07/CF_Moldova-v.9.pdf
https://diasporafordevelopment.eu/wp-content/uploads/2021/05/Action-Info-Sheet-DP4D-Moldova.pdf
https://diasporafordevelopment.eu/wp-content/uploads/2020/07/CF_Moldova-v.9.pdf
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Aprovechar a las comunidades locales es crucial

El Museo Nacional fue el principal beneficiario, pero la accion involucré también a las comunidades locales. Desde su lanzamiento, autoridades

locales, guias locales, artesanos, activistas, profesores e historiadores formaron parte de los debates, las formaciones y las actividades

de concientizacion. Aportaron perspectivas locales e identificaron las lagunas existentes. El involucramiento directo de las comunidades y
empresas locales en el desarrollo turistico crea apropiacion de lo que sigue. Ademas, si las comunidades locales participan desde el principio,
estaran menos dispuestas a resistirse a los esfuerzos de desarrollo y a ser mas tolerantes con los turistas.

El turismo de raices a nivel local como conexion con la diaspora en Sierra Leona
En colaboracion con el Ayuntamiento de Freetown (FCC)
y AfricaOracle

Resumen

La accién apoya las prioridades de turismo de raices de FCC basadas en la agenda de FCC Transform Freetown, que guia la planificacion del desarrollo
de la ciudad. Transform Freetown subraya el potencial del turismo para la creacién de empleo y la mejora del sector empresarial. La colaboracion con
EUDIF y AfricaOracle permite a FCC:

Desarrollar un marco estratégico de turismo de raices para revalorizar los bienes patrimoniales de Freetown;

Aumentar la concientizacién de las autoridades nacionales y las comunidades locales sobre el valor del turismo de raices;

Reforzar las capacidades y conocimientos del persanal de turismo de raices y de los profesionales de la gestién turistica en FCC.

Ejes de trabajo
1. Evaluacion de las necesidades sectoriales y de las partes interesadas para comprender mejor las prioridades del mercado;

2. Desarrollo de paguetes estratégicos y conceptuales para promover el turismo de raices, incluidas notas conceptuales sobre recorridos a pie y
un festival de las raices;

3. Sesiones de formacién e intercambios entre pares sobre turismo sostenible y buenas practicas en turismo de raices para el personal de FCC.


https://fcc.gov.sl/
https://africaoracle.com/
https://fcc.gov.sl/transform-freetown/
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Seguir leyendo SDIF et sonimen

Sierra Leona La accion

La diaspora de retornados como motor del desarrollo local

La experiencia de la didspora (personal y profesional) puede inspirar asociaciones para el desarrollo local. En el caso de Sierra Leona, la accion

construye sobre el entusiasmo y el liderazgo de la alcaldesa de Freetown, Yvonne Aki-Sawyer, una retornada de la diaspora que promueve la
Agenda FCC Transform. Su experiencia en la diaspora incluye la fundacion de una organizacion benéfica, la contribucion a la lucha contra el

virus del Ebola y la creacion de ciudades hermanadas. La alcaldesa Yvonne aprovecha su experiencia en el extranjero para llevar a Freetown

aoportunidades de desarrollo sostenible a través de asociaciones holisticas, también con la diaspora.



https://diasporafordevelopment.eu/wp-content/uploads/2022/06/CF_Sierra-Leone-v.4.pdf
https://diasporafordevelopment.eu/wp-content/uploads/2022/07/CDL-FCC-Infosheet.pdf
https://diasporafordevelopment.eu/wp-content/uploads/2022/07/CDL-FCC-Infosheet.pdf
https://diasporafordevelopment.eu/wp-content/uploads/2022/06/CF_Sierra-Leone-v.4.pdf
https://diasporafordevelopment.eu/wp-content/uploads/2022/06/CF_Sierra-Leone-v.4.pdf
https://diasporafordevelopment.eu/wp-content/uploads/2022/07/CDL-FCC-Infosheet.pdf
http://www.oecd-inclusive.com/champion-mayors/mayor/champion-mayor-yvonne-aki-sawyerr/
https://slwt.org/
https://www.southcarolinapublicradio.org/sc-news/2019-07-18/sister-cities-the-connection-between-charleston-and-freetown-sierra-leone
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¢Y ahora qué?

Escalabilidad y replicabilidad

Geografica

Estas acciones pueden replicarse mediante el desarrollo de otras rutas turisticas en estos dos paises y mas alla.

Gama de servicios

Ambos beneficiarios pueden ahora compartir las herramientas y conceptos probados (por ejemplo, la narracion de historias) con otros subsectores de

la industria turistica, como el turismo rural, el enoturismo, el agroturismo, el turismo rural y el ecoturismo.

Gama de beneficiarios finales

Esto puede ampliarse a otros grupos destinatarios como, por ejemplo, los inversionistas, la diaspora juvenil, 1a sociedad civil, etc.

Laaccion conel Ayuntamiento de Freetown, en Sierra Leona,
seinspird en nuestra colaboracion con el museo de Moldavia,
gue es un ejemplo directo del potencial del aprendizaje entre
iguales para generar accién. Seguimos ofreciendo este tipo
de espacios porgue vemos potencial para mas iniciativas
de turismo d y participacion de la didaspora. Ademas, nos
complace comprobar que los métodos utilizados en nuestras
acciones logran los resultados deseados (jy a veces mas!).
Las acciones de EUDIF se caracterizan por ser de naturaleza
practica, adoptar un enfoque multiparticipativo y contar con
la diaspora como catalizador para la creacién de asociaciones
locales. Para mas detalles sobre lo que consideramos
factores de éxito para el desarrollo de capacidades, explore
“Aprender haciendo: Factores de éxito para el desarrollo de
capacidades en la participacion de la diaspora”

Hprendehacint

FACTORES DE EXITO PARA EL
DESARROLLO DE CAPACIDADES EN LA
PARTICIPACION DE LA DIASPORA

Contexto s SavAN ]

Nuestras acciones.



https://diasporafordevelopment.eu/library/learning-by-doing-success-factors-for-capacity-development-in-diaspora-engagement/
https://diasporafordevelopment.eu/library/learning-by-doing-success-factors-for-capacity-development-in-diaspora-engagement/
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La diaspora como turista

Los turistas de la diaspora suelen tener una profunda relacion con los sitios patrimoniales, debido a su conexion
con la historia ancestral, las raices, la cultura, las tradiciones, etc. Esto puede explicarse por el hecho de que puede
ayudarles a experimentar un sentimiento de pertenencia, como se argumenta en el estudio de caso de EUDIF.

El estudio de caso puso de relieve que los jovenes de la diaspora estan mas interesados en el patrimonio
inmaterial porgue a menudo no se reconocen en los productos del patrimonio material propuestos por sus
paises de origen. Por ejemplo, la juventud de la diaspora de Barbados buscaban el patrimonio cultural en la
musica y la comida. Otro ejemplo procede de Ruanda, donde el gobierno organiza experiencias para gue los
jovenes ruandeses de la diaspora exploren una narrativa sobre el pais que vaya mas alla de |a historia reciente del
genocidio que a menudo se ensefia en sus paises de residencia. Segun un estudiante ruandés, “nos permitio ver
nuestro pasado con nuestros propios ojos”. El interés de los jévenes de la diaspora por los productos intangibles
esta en consonancia con el reciente giro del turismo hacia las experiencias culturales.

FWikchester

l

Ademas, esprobable que ladiasporadisponga de competencias linglisticas, contactos, conocimientos generalesy medios econémicos de comprometerse

activamente con la poblacién y las empresas locales. En comparacién con los visitantes sin conexién con la diaspora, pueden optar por alojarse en

alojamientos de propiedad local, comer en restaurantes locales, organizar sus propios viajes y buscar experiencias tematicas como la busqueda de raices

o0 los viajes de aventura. De este modo, pueden tener un impacto mas directo en la economia local.

SOAL


https://diasporafordevelopment.eu/wp-content/uploads/2022/08/Heritage-Tourism-Case-Study_Long-Version_EN-v.4.pdf
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El turismo de raices es un ambito en el que la diaspora se
involucra digitalmente y puede participar en la creacion conjunta
del patrimonio, ademas de ser consumidora. Por ejemplo, en
colaboracion con el Museo de Barbados, el proyecto EU-LAC-
MUSEUMS ided un Museo Virtual de la Migracion y la Memoria
Caribefias centrado en Ia historia de la generacion de emigrantes
Windrush a partir de finales de la década de 1940. Esto despert6
un gran interés por |a historia de las comunidades de la diaspora,
pero también por las historias mas amplias de los paises de origen.

Foto de las

Incentivos para la diaspora juvenil

Ademas, los gobiernos pueden aprovechar este sentimiento
de pertenencia y afioranza del pais del origen para atraer a los
turistas de la diaspora, como en el ejemplo de Moldavia. La
diaspora. Origenes. Programa de Retorno (DOR), que significa
literalmente “echar de menos su pais” - incluye campamentos
de verano anuales para las jovenes generaciones de la diaspora.
Lo dirige la Oficina de Relaciones con la Diaspora de Moldavia
desde 2013. El programa pretende sensibilizar a las generaciones
mas jovenes sobre la identidad cultural y nacional y reforzar su
conexion emacional y cultural con Moldavia.

Foto de la pagina web oficial de la Oficina de Relaciones con la Didspora de
Moldavia www.emoldovata.md


https://www.eu-lac.org/vmcarib/?fbclid=IwAR0ZTi-j0KFs0jhWAefnB-OqBd4w8b2j2BD3XZ_VsZVsI_3ZlVElV0-xpvY
https://www.eu-lac.org/vmcarib/?fbclid=IwAR0ZTi-j0KFs0jhWAefnB-OqBd4w8b2j2BD3XZ_VsZVsI_3ZlVElV0-xpvY
http://www.dor.md/
http://www.dor.md/
https://www.eu-lac.org/vmcarib/virtualmuseum/
https://www.eu-lac.org/vmcarib/virtualmuseum/
http://www.emoldovata.md/
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La diaspora como creadora de tendencias

La didspora puede impulsar la innovacién' en el turismo de raices creando nuevas asociaciones, pilotando nuevos productos y servicios turisticos o

modelos de emprendimiento. En nuestras acciones, trabajamos con profesionales de la diaspora que actuaron como creadores de tendencias al co-

crear productos turisticos patrimoniales con FCC y el Museo, respectivamente, aportando nuevas ideas:

Moldavia Sierra Leone

— en el enfoque del

turismo de raices

Los profesionales de la didspora integraron los principios del
turismo sostenible en la estrategia de modernizacion de la
ruta Tipova-Saharna al redactar conjuntamente la Estrategia
Plan de accién de aplicacion (2022-2024) con el museo.

Los actores de la didspora concientizaron al personal de la
FCCy alos actores locales sobre las mejores practicas de
productos turisticos sostenibles, por ejemplo promaoviendo
el concepto de rutas temdticas que fomentan el turismo de
raices sostenible en Freetown.

Cambio..._| . enlagestion del

patrimonio cultural

Se introdujo el modelo de museo al aire libre (es decir, un
museo que recrea paisajes y edificios del pasado para crear
una experiencia de historia viva para los visitantes).

por didsporas con experiencia en el museo sueco al aire
libre de Skansen y la ciudad medieval de Visby.

Desarrollo de recorridos histéricas a pie para ofrecer un
relato vinculado a los lugares patrimoniales y a la cautivadora
historia de Freetown. Los recorridos a pie pueden incorporar
herramientas digitales para facilitar la narracién de historias
a lo largo de la ruta de los lugares historicos.

L. enlacreacion de

marcas de productos y
servicios turisticos

Por ejemplo, los expertos proporcionaron una nota sobre
cémo organizar eventos de narracion de cuentos, inspirada
en la practica de Land of Legends en Suecia.

Conceptualizar la narracién de historias y promover su
experimentacion. El equipo desarrollé un concepto para
un Festival de Raices que ofrece un compromiso cultural
experiencial a través de la masica, la danza y mucho mas.

1 Introduccién de nuevas cosas, ideas o formas de hacer algo, incluyendo elementos de escalabilidad, replicabilidad y -cuando proceda- la inclusién de grupos especificos.


https://www.gdrc.org/uem/eco-tour/sustour-define.html
https://skansen.se/en/this-is-skansen/
https://visitsweden.com/where-to-go/southern-sweden/gotland/visby/
https://safeguardingpractices.com/good-practice/land-legends-programme-promoting-revitalizing-art-storytelling-kronoberg-region-south-sweden/
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Prueba piloto del modelo de narracion

La narracién de cuentos es una forma de patrimonio cultural inmaterial. Sin embargo, en Moldavia no se utiliza ni se conoce mucho. En el marco de
la accién EUDIF, profesionales de la diaspora prepararon una nota informativa para presentar un nuevo tipo de festival de narracién de cuentos vy
ofrecieron formacién sobre cémo organizar un festival de este tipo basandose en su experiencia en Suecia. Tras la formacién y con la orientacién de los
expertos, el museo organiz6 la primera edicion del Festival de Leyendas en Tipova el 17 de septiembre de 2022. Fue organizado conjuntamente por el
museo local y una casa de huéspedes dirigida por un empresario local. Nos entusiasmao ser testigos del uso inmediato de los productos de la accion.

-



https://www.muzeu.md/festivalul-legendelor-la-tipova/
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La diaspora como expertos interculturales

La experiencia intercultural de la diaspora significa que estan hien informados para apoyar el desarrollo de capacidades de las partes interesadas locales. Son
capaces de entender qué practicas globales pueden transponerse al contexto local, teniendo en cuenta al mismo tiempo las sensibilidades locales. También
pueden asesorar sabre los recursos y herramientas que pueden utilizarse para crear asociaciones a nivel local gracias a su conocimiento de los mercados locales.

En ambas acciones se organizaron sesiones de formacién tematica y eventos de transferencia de conocimientos que resultaron de gran utilidad para
los beneficiarios. En ellas se trataron temas como la recaudacién de fondos en el turismo de raices, el turismo sostenible, las practicas patrimoniales
modernas y el marketing digital. Ademas, EUDIF facilité intercambios de aprendizaje entre pares entre Moldavia y Sierra Leona sobre buenas practicas
relacionadas con la narracion de historias y el turismo de raices. Ademas de su experiencia en turismo, los expertos en diaspora de ambas acciones estan
especializados en gestién de proyectos y participacién de la diaspora. Los atributos comhbinados de conocimientos profesionales y fluidez cultural han
sido esenciales para gue estas intervenciones fueran lo mas atractivas y eficaces posible.

En el caso de Sierra Leona, |a accién adopt6 un enfoque Bunce House, un lugar importante por su
uso en el comercio de esclavos. Figura en

de trabajo colectivo mas amplio. La transferencia de .
los recorridos que se estan desarrollando.

4
]

conocimientos fue dirigida por una organizacién de la
didspora - AfricaOracle en el Reino Unido - en colaboracién

con expertos locales en turismo de raices (West Africa
Heritage Consultancy) y académicos (Universidad de
Derby). Los beneficios de las diversas perspectivas vy
la vision de la diaspora enriquecieron enormemente el
proceso de disefio.

En el caso de Moldavia, los dos profesionales de |a diaspora

desempefiaron un papel centralenlaaccion. Enestavozdela
didaspora se comparte mas informacién sobre la experiencia

positiva y la motivacion de uno de ellos. El Museo Nacional Formacion sobre

de Moldavia valoré muy positivamente su compromiso, Turismo sostenible en Tipova

amplios conocimientos y experiencia distintiva. (Moldavia) en 2022


https://diasporafordevelopment.eu/viorica-olaru-on-heritage-tourism-in-moldova/
https://diasporafordevelopment.eu/viorica-olaru-on-heritage-tourism-in-moldova/
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La diaspora como influentes

El rapido avance de la tecnologia ha influido en la industria turistica y ha propiciado el apoyo a nuevas experiencias, asi como un cambio en el
comportamiento vy las preferencias de los consumidores en el nuevo mercado turistico, especialmente en el caso de la generacién joven. Para ofrecer
un acceso mas inclusivo y amplio a los productos turisticos patrimoniales, es importante ir alli donde estan las comunidades, y 1as redes sociales son
una forma de acabar con esta brecha.

Las redes sociales ofrecen oportunidades a actores que no son los “sospechosos de siempre”, como los jévenes, que pueden asumir el papel de activistas,
personas influyentes y modelos de conducta, y animar a sus contactos a participar activamente en actividades de turismo sostenible. Dado que el boca
a boca es un canal de ventas clave -los consumidores buscan “resefias auténticas”-, las redes sociales pueden ayudar a los paises con patrimaonio a
[legar a un mayor namero de turistas, incluida la clientela internacional. De hecho, Facebook, YouTube, TikTok e Instagram son los hogares digitales de
un mundo de personas influyentes en linea en constante crecimiento, donde pueden utilizarse herramientas de bajo costo para promaver el turismo de
raices, especialmente entre los jovenes de |a diaspora.

Un verano ruandés en las redes sociales

El Rwanda Youth Club comenzo en Bélgica en 2019 con el objetivo de crear espacios de propiedad de los jovenes para que los estudiantes y
profesionales de la diaspora establezcan contactos, socialicen y hablen sobre temas que les importan. El objetivo es centrar los talentos e intereses
de los jovenes de la diaspora ruandesa y debatir sobre las oportunidades de turismo, negocios y practicas disponibles en Ruanda. Para el viaje de

verano de los jovenes a Ruanda, utilizaron las redes sociales para sensibilizar a la opinion publica. Durante el viaje, participantes y organizadores
compartieron y volvieran a compartir fotos y videos; varios participantes hicieron vlogs y videos en TikTok. Los organizadores siguieron utilizando
las redes sociales después del viaje, incorporando concursos sobre el patrimonio y fotos nostalgicas del viaje, para suscitar un mayor interés. Unos
meses después del viaje, se celebrd un acto social de seguimiento muy popular en el que los participantes hablaron de sus experiencias y de lo que
habian aprendido. Asistieron mas de 200 jovenes ruandeses y despert6 un gran interés por la proxima Gira Juvenil de Verano.



https://www.facebook.com/people/Rwanda-Youth-Club/100070770624711/
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Emprendimiento juvenil y turismo de la diapora: reflexiones a largo plazo para la participacion de la diaspora, lecciones de Ruanda, Brasil
y Barbados

El Programa Mundial de la UE para la Diaspora (EUDIF) encargé a investigadores de la Universidad de Winchester (Reino Unido) la realizacion
de un proyecto de investigacién basado en el estudio de casos que examinara las conexiones entre la identidad de los jovenes de la diaspora,
el emprendimiento y el sector del turismo de raices en Barbados, Brasil y Ruanda.

Coleccion EUDIF sobre iniciativas juveniles

EUDIF complet6 un mapeo de la participacion de la diaspora en 108 paises, explorando paliticas, practicas y tendencias en la participacion de la
diaspora en todo el mundo. La coleccién es una compilacién de todas las iniciativas destacadas relacionadas con la participacion de los joévenes
en la diaspora en todo el mundo, recopiladas a través de nuestro ejercicio de mapeo y de investigaciones adicionales.

Turismo de raices y comercio de la nostalgia: Un nicho de la diaspora en el panorama del desarrollo
Este estudio del Migration Policy Development explora el potencial de desarrollo de las formas de turismo y comercio que involucran a las
diasporas.

Centro del Patrimonio de la Humanidad - Programa de Patrimonio de la Humanidad y Turismo Sostenible

El Programa de Patrimonio de la Humanidad y Turismo Sostenible de la UNESCO introduce un nuevo enfoque que hace hincapié en el dialogo y
la colaboracion entre las partes interesadas, integrando la gestion del turismo y del patrimonio en los destinos, valorando y salvaguardando los
bienes naturales y culturales, y promoviendo un desarrollo turistico responsable.


https://diasporafordevelopment.eu/wp-content/uploads/2022/08/Heritage-Tourism-Case-Study_Long-Version_EN-v.4.pdf
https://diasporafordevelopment.eu/wp-content/uploads/2022/08/Heritage-Tourism-Case-Study_Long-Version_EN-v.4.pdf
https://diasporafordevelopment.eu/wp-content/uploads/2021/03/EUDiF-RTM-GUAM-Youth-focused-diaspora-engagement-initiatives-ENGLISH.pdf
https://www.migrationpolicy.org/sites/default/files/publications/diasporas-tradetourism.pdf
https://whc.unesco.org/en/tourism/#routes
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El Patrimonio de la Humanidad ante la COVID-19 - Biblioteca Digital de la UNESCO
Un afio después del inicio de la pandemia, la UNESCO puso en marcha una amplia encuesta entre los administradores de sitios del Patrimonio de
la Humanidad y las autoridades nacionales para conocer el impacto de la COVID-19 en el Patrimonio de la Humanidad.

Celebraciones del Dia Mundial del Turismo | OMT(PDF) Diaspora, patrimonio cultural y turismo

Este articulo explora las posibles funciones de la diaspora en la conservacion, promocion y desarrollo del turismo en torno al patrimonio cultural
de Surakarta, haciendo hincapié en la interaccion entre las consideraciones economicas y los elementos culturales intangibles para la prosperidad
econémica vy cultural de la ciudad.

¢Qué es el turismo virtual y es el futuro? (2023)
Este articulo explora el turismo virtual como futuro modelo turistico a la luz del turismo post-Covid 19.

Repensar el turismo (2023)
Obtenga mas informacion sobre la tendencia “Repensar el turismo”, que suscita el debate en torno al reconocimiento del turismo como pilar
clave para el desarrollo y la contribucion a los ODS.


https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000377667?posInSet=1&queryId=bd741d77-d5ef-4c62-b83b-bfaf040b7b32
https://www.unwto.org/world-tourism-day#%3A~%3Atext%3DWorld%20Tourism%20Day%20%28WTD%29%20has%20been%20commemorated%20on%2CWorld%20Tourism%20Day%2C%20commencing%20in%20the%20year%201980
https://tourismteacher.com/virtual-tourism/
https://www.un.org/en/observances/tourism-day
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