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Le commerce international et les exportations sont des moteurs de la croissance 
économique nationale et de l’expansion des entreprises nationales. Lorsqu’ils sont 
associés à des politiques de soutien appropriées, ils accélèrent les progrès dans 
la réalisation des ODD. Plus précisément, l’exportation est une source importante 
de revenus pour les secteurs public et privé. Elle améliore la productivité, favorise 
la spécialisation et génère des emplois et du travail décent, en particulier pour les 
femmes, qui ont plus de chances d’avoir des salaires stables lorsqu’un pays s’engage 
dans l’exportation libérale et le commerce international. Il a le potentiel de développer 
le rôle des femmes dans l’économie, de réduire les inégalités et d’élargir l’accès des 
femmes aux compétences et à l’éducation.

Les PME s’appuient traditionnellement sur les institutions nationales ou les 
organisations privées pour faciliter les exportations, notamment les représentants 
commerciaux, les agences de promotion du commerce, les chambres de commerce 
et les associations professionnelles. Bien que la diaspora ne soit pas un partenaire 
traditionnel, elle peut apporter ce soutien et relever les défis de l’exportation, grâce 
aux avantages que lui procurent ses langues, ses affinités et ses informations. 

Grâce aux activités de recherche, de dialogue et de développement des capacités 
d’EUDiF, nous avons construit des connaissances théoriques et pratiques sur les 
différentes façons dont les diasporas stimulent les exportations. Dans ce dossier, nous 
réunissons la théorie et la pratique, en partageant ce que nous avons appris à travers 
deux de nos actions sur le rôle des diasporas dans la stimulation des exportations 
en Arménie et au Liban.  C’est l’occasion de réfléchir à ce que nous avons appris des 
différents contextes d’action, des processus et des résultats afin d’informer et d’inspirer 
les futures politiques et interventions.
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Contexte



Principaux défis et rôles de la diaspora dans l’exportation
L’exportation peut être une activité complexe, avec une variété de défis. La diaspora peut jouer de nombreux rôles pour surmonter ces défis et aider les entreprises dans leur 
pays d’origine. En particulier, elle peut soutenir les petites et moyennes entreprises (PME) qui exportent vers les marchés internationaux. Il y a sept rôles que la diaspora est 
régulièrement amenée à jouer pour soutenir l’exportation, bien que d’autres puissent exister : 

MENTORS - COURTIERS - PROMOTEURS - INVESTISSEURS - NÉGOCIATEURS - CONSOMMATEURS - LOBBYISTES

En jouant chacun de ces rôles - ou une combinaison de ceux-ci - la diaspora peut aider les PME à relever les défis récurrents suivants... 
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CHALLENGES

Les défis du marché intérieur
Le marché intérieur peut ne pas encourager le développement du secteur privé 
(en raison de l’instabilité de la monnaie locale, du manque de financement des 
exportations, des obstacles au commerce électronique, de la fuite des cerveaux, 

etc.) Les PME ont besoin de conditions commerciales fiables pour se développer et 
être compétitives sur le marché mondial.

Accès à l’information
Les PME, en particulier celles qui exportent depuis peu, disposent généralement 
d’informations limitées sur le marché de destination (cadre réglementaire, points 

d’entrée, canaux de distribution, options de financement, etc.)

Compréhension des consommateurs
Une entreprise exportatrice doit connaître la demande sectorielle des 

consommateurs. Elle peut ne pas savoir si son produit sera compétitif sur le 
marché de destination.

Accès aux réseaux
Les entreprises qui exportent vers de nouveaux marchés manquent souvent de 

relations et de moyens de pression.

Image du nouvel arrivant
Les nouveaux produits et services sont souvent moins crédibles sur les marchés 

étrangers en raison de leur manque d’expérience. Ils ont besoin d’un soutien pour 
tirer parti des aspects positifs et contrebalancer les inconvénients de l’image du 

nouveau venu afin de séduire les nouveaux consommateurs.

Distorsions du marché de destination
Les cadres réglementaires tarifaires et non tarifaires du pays de destination, ainsi 

que le traitement préférentiel national ou international, entravent la capacité à 
être compétitif sur le marché mondial.

MENTORS
L’état d’esprit international et les 
compétences interculturelles de 
la diaspora font d’elle un mentor 

stratégique, un modèle et une source 
d’inspiration pour les entrepreneurs 

restés au pays..

COURTIERS
L’avantage de l’initié sur de multiples 

marchés permet à la diaspora de 
concevoir et de transférer plus 

facilement ses connaissances aux 
entrepreneurs restés au pays. Ils 

ressentent souvent la responsabilité 
de contribuer à la croissance sociale 

et économique du pays d’origine.

PROMOTEURS
La diaspora peut agir en tant 

qu’ambassadeur des marques 
nationales et contribuer à la 

diplomatie économique et à l’identité 
nationale.

INVESTISSEURS 
En raison de leur affinité et de leur 
connaissance du contexte local, les 
membres de la diaspora peuvent 
être plus enclins à investir dans des 
entreprises locales que les investisseurs 
internationaux.
NÉGOCIATEURS
Ils ont l’avantage de comprendre la 
demande et les circuits commerciaux 
dans les deux pays, et peuvent 
échanger des facteurs de production 
et produits finis dans les deux sens.

CONSOMMATEURS 
Les identités des diasporas influencent 
leur consommation. Ils créent une 
demande pour les produits fabriqués 
dans leur pays d’origine en raison de 
leur goût et de leurs caractéristiques 
particulières. 
LOBBYISTES 
Les liens étroits et les objectifs 
communs entre les membres de la 
diaspora aboutissent à la formation 
de groupes organisés qui peuvent 
défendre et faire pression en 
faveur de politiques qui aident les 
PME à exporter vers les marchés 
internationaux.

Dans les actions d’EUDiF en Arménie et au Liban, la diaspora a joué le 
rôle de mentor, de courtier et de promoteur. Nous examinerons ces 
exemples dans les pages qui suivent.

Macro

Produit et entreprise

Catégorie



L’exportation en action

En partenariat avec 
AGBU Europe et Centre de l’AGBU en Arménie

  1* 60% des femmes venaient d’Erevan et 40% des zones rurales.
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Fiche pays l’Arménie

Résumé de l’action
L’EUDiF a équipé l’Armenian General Benevolent Union Europe (1) d’outils de formation thématiques sur l’accès aux 
marchés de l’UE pour stimuler le potentiel des femmes à commercer sur les marchés internationaux (2) d’un soutien de 
mentorat de la diaspora pour étendre le programme des femmes entrepreneurs et (3) de compétences renforcées sur 
le mentorat et le coaching dans le développement des affaires.

Pistes de travail:
Grâce au soutien d’un réseau étendu de mentors d’affaires de la diaspora (20+) en Europe, EUDiF a collaboré avec 
l’AGBU Europe et le Centre de l’AGBU en Arménie pour :
1. Développer un guide sur le cadre réglementaire et juridique des échanges commerciaux entre l’UE et l’Arménie, 

basé sur une évaluation des besoins locaux. Le personnel de l’AGBU a également bénéficié d’un atelier sur 
l’utilisation ultérieure du guide.

2. Renforcer les capacités organisationnelles de l’AGBU pour gérer les programmes de mentorat de la diaspora 
ciblant les femmes entrepreneurs1 . 

3. Améliorer les connaissances de l’AGBU sur les outils de coaching et de mentorat par la formation des formateurs 
et les échanges entre pairs

Soutenir les femmes entrepreneurs en Arménie grâce au mentorat de la diaspora

Fiche d’intervention en Arménie 
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L’entrepreneuriat féminin est une source sous-
exploitée de croissance de l’emploi, de création 
de richesse, d’innovation et de développement 
économique global. 

Les défis à l’entrepreneuriat féminin à l’échelle 
mondiale comprennent l’accès au financement, 
les facteurs socioculturels, le manque de 
connaissances entrepreneuriales et le manque de 
réseaux et de services professionnels. Les femmes 
seraient également moins susceptibles de 
participer à des programmes ciblant la création, 
l’expansion et l’exportation internationale 
d’entreprises.
 
Les entreprises dirigées par des femmes ne 
représentent que 20 % des entreprises actives 
en Arménie. Il est nécessaire de mettre en place 
un programme durable de mise en réseau et de 
mentorat comme outil efficace pour guider les 
femmes sur la voie de la réussite commerciale. 
En Arménie, le programme des femmes 
entrepreneurs de l’AGBU est un programme de 
mentorat bien établi qui, grâce au soutien de 
l’EUDiF, a fait appel à des mentors de la diaspora, 
en particulier des femmes de la diaspora, pour 
renforcer les capacités des femmes entrepreneurs 
en Arménie. Le mentorat pour les femmes par les 
femmes s’avère être une source d’autonomie et 
d’inspiration pour tous les participants, mentors 
et mentorés. 

Quelle est l’ampleur du défi ? 

https://agbueurope.org/about/agbu-in-europe/
angelaguedikian
Underline

https://agbueurope.org/about/agbu-in-europe/
angelaguedikian
Underline

https://agbu.org/women-entrepreneurs
angelaguedikian
Underline

https://diasporafordevelopment.eu/library/cdl-info-sheet-agbu-europe/
angelaguedikian
Underline

https://diasporafordevelopment.eu/wp-content/uploads/2021/10/CF_Armenia-v.9.pdf
angelaguedikian
Underline
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Résumé de l’action
L’EUDiF a doté une association libanaise de professionnels de la technologie en 
France (AFPI) (1) d’un programme de formation à l’entrée sur le marché, et (2) de 
lignes directrices pour un label de qualité, Cedars Tech, afin d’aider les entreprises 
technologiques libanaises à exporter des services en France.

Des pistes de travail :
Grâce au soutien de six professionnels de la diaspora et de deux experts 
internationaux, l’AFPI, Berytech  et EUDiF ont travaillé ensemble pour :
1. Évaluer les besoins d’apprentissage des entreprises libanaises pour entrer 

sur le marché français, et concevoir et tester un programme de formation sur 
mesure : le “French Market Acceleration Programme” (FMAP). Les membres de 
l’AFPI ont reçu une formation de formateurs sur la facilitation de la formation 
en ligne.

2. Développer les capacités de l’AFPI à promouvoir son travail et ses services par le 
biais d’une stratégie de communication.

3. Créer des directives pour le label Cedars Tech basées sur la recherche et les 
sessions d’apprentissage par les pairs.

L’exportation en action

En partenariat avec 
AFPI et Berytech

Développer le secteur technologique du Liban grâce à la diaspora libanaise

Fiche d’intervention au Liban
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Fiche pays Liban

  2* Un incubateur local et
un partenaire dans cette action.

https://www.afpifrance.org
angelaguedikian
Underline

https://berytech.org
angelaguedikian
Underline

https://www.cedars-tech.org
angelaguedikian
Underline

https://diasporafordevelopment.eu/library/cdl-info-sheet-afpi-x-berytech/
angelaguedikian
Underline

https://diasporafordevelopment.eu/wp-content/uploads/2021/10/CF_Lebanon-v.5.pdf
angelaguedikian
Underline



Quelles perspectives ?

 Les deux actions ont un potentiel de réplication à différents niveaux :

 • Géographique : Il existe une opportunité pour l’AFPI de s’étendre à d’autres 
marchés en Europe, et en dehors de l’Europe pour l’AGBU, une fois que les 
activités pilotes seront arrivées à maturité.

 • Gamme de services : Les deux bénéficiaires peuvent développer de nouveaux 
services tels que le mentorat pour l’AFPI, et le coaching pour l’AGBU.

 • Gamme de bénéficiaires : Les partenaires pourraient s’intéresser à différentes 
catégories d’entrepreneurs et à d’autres secteurs. Travailler sur ces deux 
actions avec la diaspora a été mutuellement bénéfique pour les organisations 
bénéficiaires et les PME impliquées. 

 • L’AGBU et l’AFPI ont développé leurs capacités dans des domaines tels que le 
mentorat, la formation et la communication. Elles ont étendu leurs réseaux dans 
le pays d’origine en interagissant avec des partenaires et des PME locales, et dans 
le pays de destination en s’engageant auprès de leurs pairs. Simultanément, ils 
ont soutenu le développement des entreprises locales en testant des formations 
pilotes et en leur ouvrant de nouveaux réseaux.
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La diaspora en tant que courtiers
Guides et formations à l’exportation (AGBU & AFPI)

Le Guide de l’AGBU et le FMAP, tous deux rédigés par des professionnels de la 
diaspora, ont relevé les défis de l’accès à l’information, de la compréhension des 
consommateurs et des distorsions du marché de destination. Chaque outil détaille 
les procédures, les étapes et les conseils pour exporter vers le marché européen, 
des biens et des services technologiques pour l’AGBU et l’AFPI respectivement. Les 
outils comprenaient des informations sur les cadres juridiques et réglementaires, le 
financement des exportations, la viabilité des produits, le commerce interculturel et 
le commerce électronique. 

Pour l’AGBU, le guide sert d’outil de formation standard qui a également été 
incorporé à la plate-forme de l’université virtuelle arménienne comme matériel de 
référence pour les cours de commerce.

Quant à l’AFPI, l’organisation de la diaspora dispose désormais d’un programme de 
formation qu’elle peut utiliser pour former les PME.

Ce guide décompose les éléments de base qu’un entrepreneur doit connaître 
avant de pénétrer sur le marché européen. Avec l’augmentation significative des 
entreprises détenues par des femmes, c’était un accomplissement pour moi de 
pouvoir partager mes connaissances et soutenir autant que possible ces femmes 
entrepreneurs en Arménie.

Tania Eojourian, mentor d’entreprise de la diaspora, auteur du guide

C’était un voyage incroyable avec EUDiF, les sessions de formation ont permis 
de développer une meilleure et plus profonde compréhension du marché français, 
ont ouvert de nouvelles opportunités et nous ont présenté une super équipe de 
coachs de la diaspora et mis en contact avec d’autres propriétaires d’entreprises.

Samer Semaan, participant                                 
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https://www.avc-agbu.org
angelaguedikian
Underline
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Label de qualité (AFPI)

Le label de qualité Cedars Tech est une solution innovante pour répondre à l’image 
des nouveaux arrivants, à l’accès aux réseaux et à certains défis du marché 
intérieur3.  Cedars Tech est le premier label de qualité technologique dirigé par la 
diaspora que l’EUDiF a identifié et le premier de ce type pour le secteur technologique 
libanais, un secteur prioritaire pour le pays. Il vise à accroître l’attrait d’un produit sur 
un nouveau marché. Les nouveaux arrivants qui exportent sous le label Cedars Tech 
bénéficient d’un label de qualité décerné par un groupe renommé de professionnels 
de la scène technologique française. 

L’AFPI et Berytech disposent maintenant des lignes directrices pour le label Cedars 
Tech que les PME peuvent suivre afin de postuler pour le label de qualité. Une fois 
approuvées, les PME participantes peuvent accéder à des services, tels que le FMAP 
et l’accès aux réseaux tech de l’AFPI en France. 

La collaboration avec EUDiF a été vraiment stratégique pour nous afin de 
lancer Cedars Tech sur une base solide basée sur la confiance, la qualité et l’excellence 
avec la diaspora libanaise et l’écosystème technologique libanais. En plus d’apporter 
des ressources de renforcement des capacités en recrutant les meilleurs experts de 
la diaspora libanaise en Europe, l’avantage de travailler avec EUDiF réside dans le 
fait qu’il nous a incités à toujours nous concentrer sur le plan de la durabilité à long 
terme plutôt que sur un projet à court terme.

Charly Bechara, ancien secrétaire général, AFPI

La diaspora en tant que promoteurs

3* Habituellement, les labels de qualité sont dirigés ou soutenus par le gouvernement. 
L’AFPI, avec ses partenaires, a initié et développé ce label de manière indépendante.
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La diaspora en tant que mentor
Mentorat structuré pour les entreprises de la diaspora (AGBU)

Le programme de l’AGBU pour les femmes entrepreneurs a débuté en 2017 et, à 
partir de 2021, a piloté la mobilisation de l’expertise sectorielle de la diaspora en 
tant que pratique inédite avec l’action EUDIF. Grâce à des ateliers de mentorat, 
les mentors de la diaspora ont abordé les défis de l’accès à l’information, de la 
compréhension des consommateurs et des distorsions sur les marchés de 
destination et nationaux. Ils ont également abordé la connectivité accrue et les 
tendances du commerce électronique de l’ère post-pandémique. Les obstacles 
rencontrés par les femmes entrepreneurs arméniennes se sont aggravés en raison 
de l’impact combiné de la pandémie et du conflit, qui ont tous deux touché les 
femmes de manière disproportionnée dans tout le pays. En réponse, avec le soutien 
de l’EUDiF, l’AGBU a exploité son réseau de mentors d’affaires de la diaspora pour 
former plus de 200 femmes entrepreneurs par le biais d’un programme de mentorat, 
les aidant à développer de nouvelles compétences et à étendre leurs réseaux afin de 
développer des entreprises résilientes. 

Pour soutenir l’inclusion de la diaspora dans le programme de mentorat, l’AGBU a 
reçu des ressources de connaissances et des formations pratiques sur la manière de 
rendre les programmes de mentorat plus transparents, mesurables et responsables. 

Je tiens à exprimer notre sincère gratitude à l’EUDiF pour tout le soutien, la 
flexibilité et le transfert de connaissances fournis tout au long de la mise en œuvre 
de cette action. Nous avons de nombreux exemples de l’impact positif des sessions 
de mentorat de la diaspora. En apportant des idées innovantes, des perspectives 
différentes et un état d’esprit “hors des sentiers battus”, les mentors de la diaspora 
ont contribué à l’amélioration des entreprises des femmes entrepreneurs.

Maria Simonyan, Responsable de projet, AGBU Europe

https://agbu.org/women-entrepreneurs
angelaguedikian
Underline



Pour en savoir plus
Rapport de la conférence sur le capital humain du Forum du futur (2022)
Le EUDiF’s Future Forum 2022 s’est concentré sur le capital humain. La session “ Les diasporas en tant que 
courtiers : veille économique pour les PME nationales” a accueilli des organisations de la diaspora, des institutions 
de recherche et des organisations de soutien aux entreprises qui ont partagé leurs expériences dans ce domaine. 
Pour en savoir plus, consultez les pages 18 et 19 du rapport.

Collection : Initiatives de mentorat
Découvrez 15 initiatives de mentorat axées sur l’Afrique rassemblées par EUDiF, allant du mentorat des jeunes au 
mentorat des dirigeants de la diaspora.

Commerce et ODD

Le commerce au service du développement durable : commerce, accès aux marchés et objectifs de 
développement durable (2016)
La Conférence des Nations unies sur le commerce et le développement (CNUCED) vous en apprend davantage sur 
la manière dont la politique commerciale, les exportations et les conditions d’accès au marché peuvent être liées 
aux objectifs de développement durable. 

Examen global de l’aide au commerce (2022)
Cet examen de l’Organisation mondiale du commerce met en lumière les futures priorités commerciales, le lien 
entre environnement, commerce et développement durable, ainsi que les liens entre commerce et économie 
numérique et commerce et genre.

Les défis du commerce

Défis et opportunités commerciaux actuels
Sur cette page web, l’Organisation de coopération et de développement économiques (OCDE) détaille les défis et les 
opportunités en matière d’échanges et partage des outils pour atteindre les objectifs de la politique commerciale. 

Femmes et commerce : le rôle du commerce dans la promotion de l’égalité des femmes (2020)
Ce rapport de la Banque mondiale met en lumière l’impact du commerce sur les femmes en tant que travailleuses, 
consommatrices et membres de la famille. Il identifie les opportunités par lesquelles les femmes peuvent tirer 
profit du commerce. 

Étude sur l’entrepreneuriat féminin en Arménie (2021)
Ce rapport de la Coopération financière internationale (CFI) révèle les modèles, les perceptions, les opportunités 
et les défis auxquels sont confrontées les femmes entrepreneurs en Arménie, notamment ceux dus à la COVID-19.
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https://diasporafordevelopment.eu/library/conference-report-future-forum-2022/
angelaguedikian
Underline

https://diasporafordevelopment.eu/library/collection-mentoring-initiatives/
angelaguedikian
Underline

https://unctad.org/publication/trading-sustainable-development-trade-market-access-and-sustainable-development-goals
angelaguedikian
Underline

https://www.wto.org/english/tratop_e/devel_e/a4t_e/a4tpublicationgr22_e.htm
angelaguedikian
Underline

https://www.oecd.org/trade/understanding-the-global-trading-system/trade-challenges-and-opportunities/
angelaguedikian
Underline

https://www.worldbank.org/en/topic/trade/publication/women-and-trade-the-role-of-trade-in-promoting-womens-equality
angelaguedikian
Underline

https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/fcee49ac-5516-4c6f-821b-541555cb36ba/WE_Diagnostic_Report_Eng.pdf?MOD=AJPERES&CVID=nKIme-g
angelaguedikian
Underline



Diaspora et commerce

S’engager avec la diaspora pour le commerce (2022)
Le Centre du commerce international (CCI) a introduit un cours sur la diaspora pour le commerce. Composé de 
trois conférences, il définit comment la diaspora peut être mise au service du commerce.

Collection de pratiques d’engagement de la diaspora (2020)
Les relations entre la diaspora et le commerce sont présentées dans ce recueil de pratiques d’engagement de la 
diaspora publié par l’ICMPD dans le cadre du processus de Rabat.

Créer de la valeur par la migration (2013)
La Deutsche Gesellschaft für Internationale Zusammenarbeit GmbH (GIZ) définit des lignes directrices pour 
analyser le potentiel lié aux diasporas dans les chaînes de valeur.
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https://learning.intracen.org/course/info.php?id=199
angelaguedikian
Underline

https://www.rabat-process.org/en/activities/publications/publication-collection-diaspora-engagement-practices
angelaguedikian
Underline

https://diaspora2030.de/fileadmin/files/Service/Publikationen/Migration_und_nachhaltige_Wirtschaftsentwicklung/giz-2013-en-guidelines-creating-value-through-migration.pdf
angelaguedikian
Underline



www.diasporafordevelopment.eu

EU-diaspora@icmpd.org

@diaspora4devEU

La Facilité mondiale pour la diaspora de l’Union européenne est le premier projet 
financé par la Direction générale des partenariats internationaux (DG INTPA) de 
l’Union européenne à adopter une approche globale de l’engagement de la diaspora 
en faveur du développement.

Il s’articule autour de quatre axes de travail : Gestion des connaissance et recherche ; 
développement des capacités ; dialogue ; et promotion de l’expertise de la diaspora.

EUDiF est mis en œuvre par le Centre international pour le développement des 
politiques migratoires ; sa première phase s’étend de juin 2019 à décembre 2023.

European Union Global Diaspora Facility
ICMPD
Rue Belliard 159
1040 Brussels 
Belgium




