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l comercio internacional y las exportaciones son motores del crecimiento económico 
nacional y de la expansión de las empresas nacionales. Cuando se combinan con 
políticas de apoyo adecuadas, aceleran el progreso en la consecución de los ODS. En 
concreto, la exportación es una importante fuente de ingresos para los sectores público 
y privado. Mejora la productividad, promueve la especialización y genera empleo y 
trabajo decente, especialmente para las mujeres, que tienen más probabilidades de 
tener salarios estables cuando un país se dedica a la exportación liberal y al comercio 
internacional. Tiene el potencial de ampliar el papel de las mujeres en la economía, 
disminuir la desigualdad y aumentar el acceso de las mujeres a capacidades y a la 
educación.

Tradicionalmente, las PYME se apoyan en instituciones nacionales u organizaciones 
privadas para facilitar las exportaciones, como los representantes comerciales, 
las agencias de promoción comercial, las cámaras de comercio y las asociaciones 
empresariales. Aunque la diáspora no es un socio tradicional, puede proporcionar 
este apoyo y afrontar los retos de la exportación, gracias a las ventajas internas, de los 
idiomas, las afinidades y la información. 

A través de las actividades de investigación, diálogo y desarrollo de capacidades 
de EUDiF, hemos adquirido conocimientos teóricos y prácticos sobre las diferentes 
formas en que la diáspora impulsa la exportación. En este dossier, unimos la teoría y la 
práctica, compartiendo lo que hemos aprendido a través de dos de nuestras acciones 
sobre el papel de la diáspora para catalizar la exportación en Armenia y el Líbano. Es 
una oportunidad para reflexionar sobre lo que hemos aprendido de los diferentes 
contextos, procesos y resultados de las acciones para informar e inspirar futuras 
políticas e intervenciones.
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Contexto



Retos clave y el papel de la diáspora en la exportación
La exportación puede ser una tarea compleja, con diversos retos. La diáspora puede desempeñar muchas funciones para superar esos retos y ayudar a las empresas de su 
país de origen. En particular, apoyando a las pequeñas y medianas empresas (PYME) que exportan a mercados internacionales. Existen siete funciones que la diáspora suele 
desempeñar en el apoyo a la exportación, aunque pueden existir más: 

MENTORES - INTERMEDIARIOS - PROMOTORES - INVERSIONISTAS - COMERCIANTES - CONSUMIDORES - GRUPOS DE PRESIÓN

Al desempeñar cada uno - o una combinación - de estos papeles, la diáspora puede ayudar a las PYME a contrarrestar los siguientes retos recurrentes... 
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TEMAS

Retos del mercado nacional
El mercado nacional puede no fomentar el desarrollo del sector privado (debido a 

la inestabilidad de la moneda local, la falta de financiación de las exportaciones, los 
obstáculos al comercio electrónico, la fuga de cerebros, etc.). Las PYME necesitan 
condiciones empresariales fiables para crecer y competir en el mercado mundial.

Acceso a la información
Las PYME, especialmente las que están exportando de manera reciente, suelen 

tener poca información sobre el mercado de destino (marco normativo, variedad 
de puntos de entrada, canales de distribución, opciones de financiamiento, etc.).

Comprensión del consumidor
Una empresa exportadora debe conocer la demanda de los consumidores del 

sector. Puede no saber si su producto será competitivo en
el mercado de destino.

Acceso a las redes
Las empresas que exportan a nuevos mercados a menudo carecen de conexiones 

y apalancamiento.

Imagen del recién llegado
Los nuevos productos y servicios suelen tener menos credibilidad en los mercados 
extranjeros por falta de trayectoria. Necesitan apoyo para aprovechar los aspectos 
positivos y contrarrestar los inconvenientes de la imagen del recién llegado para 

atraer a los nuevos consumidores.

Distorsiones del mercado de destino
Los marcos normativos arancelarios y no arancelarios del país de destino, así como 
el trato preferencial nacional o internacional, dificultan la capacidad de competir 

en el mercado mundial.

MENTORES
La mentalidad internacional y las 

habilidades interculturales de la 
diáspora los sitúan como mentores 
estratégicos, modelos de conducta 

y líderes inspiradores para los 
empresarios de su país.

INTERMEDIARIOS
La ventaja de la información 

privilegiada en múltiples mercados 
facilita a la diáspora el diseño y la 

transferencia de conocimientos 
a los empresarios de su país. A 

menudo sienten la responsabilidad 
de contribuir al crecimiento social y 

económico del país de origen.

PROMOTORES
La diáspora puede actuar como 

embajadora de las marcas 
nacionales y contribuir a la 
diplomacia económica y la 

identidad nacional.

INVERSIONISTAS 
Debido a su afinidad y conocimiento 
del contexto local, la diáspora 
puede ser más proclive a invertir 
en empresas locales y de base en 
comparación con los inversionistas 
internacionales.

COMERCIANTES
Tienen la ventaja de conocer la 
demanda y los canales comerciales 
de ambos países, y pueden 
comerciar los factores de producción 
y los productos finales en ambas 
direcciones.
CONSUMIDORES
Las identidades de la diáspora 
influyen en su consumo. Crean una 
demanda de productos fabricados 
en su país de origen por su gusto y 
características especiales. 

GRUPOS DE PRESIÓN 
Los fuertes vínculos y los objetivos 
comunes entre los miembros de la 
diáspora dan lugar a la formación 
de grupos organizados que 
pueden abogar y presionar por 
políticas que apoyen a las PYME 
para que exporten a los mercados 
internacionales.

En las acciones de EUDiF en Armenia y Líbano, la diáspora actuó 
como mentores, intermediarios y promotores. Exploramos estos 
casos en las páginas siguientes.

Macro

Producto y empresa

Categoría



Exportación en acción:

En colaboración con  
AGBU Europa y Centro AGBU en Armenia

  1* El 60% de las mujeres procedían de Ereván y el 40% de zonas rurales.
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Ficha de país Armenia

Resumen de la acción
EUDiF dotó a Armenian General Benevolent Union Europe de (1) herramientas de formación temáticas sobre el acceso 
a los mercados de la UE para estimular el potencial de las mujeres para comerciar en los mercados internacionales (2) 
apoyo de mentoría de la diáspora para ampliar el Programa de Mujeres Empresarias y (3) mejora de las competencias 
en materia de mentoría y asesoramiento en el desarrollo empresarial.
Vías de trabajo:
Con el apoyo de una amplia red de mentores empresariales de la diáspora (más de 20) en Europa, EUDiF colaboró con 
AGBU Europa y el Centro AGBU de Armenia para:
1. Elaborar una guía  sobre el marco normativo y jurídico del comercio entre la UE y Armenia basada en una  evaluación 

de las necesidades locales.  El personal de AGBU también se benefició de un taller sobre el uso de la guía.
2. Reforzar las capacidades organizacionales de AGBU para llevar a cabo  programas de mentoría de la diáspora 

dirigidos a mujeres empresarias1 . 
3. Aumentar el conocimiento de AGBU sobre las herramientas de coaching y mentoría a través de la formación de 

formadores y los intercambios entre pares.

Apoyar a las mujeres empresarias de Armenia mediante la mentoría de la diáspora
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El espíritu emprendedor de las mujeres es una 
fuente infraexplotada de aumento de empleo, 
creación de riqueza, innovación y desarrollo 
económico en general. 

Entre los retos a los que se enfrenta el 
empresariado femenino a escala mundial se 
encuentran el acceso al financiamiento, los 
factores socioculturales, la falta de conocimientos 
empresariales y la falta de redes y servicios 
profesionales. También se advierte que las mujeres 
tienen menos probabilidades de participar en 
programas dirigidos a la creación de empresas, 
su expansión y la exportación internacional.

 
Las empresas dirigidas por mujeres sólo 
representan el 20% de las empresas activas en 
Armenia. Es necesario un programa sostenido de 
creación de redes y de mentoría como herramienta 
de impacto para guiar a las mujeres a través de 
un camino empresarial exitoso. En Armenia, el 
Programa de Mujeres Empresarias de AGBU 
es un programa de mentoría bien establecido 
que, con el apoyo de EUDiF, ha involucrado 
a mentores de la diáspora, especialmente a 
mujeres de la diáspora, para empoderar a las 
mujeres empresarias en Armenia. La mentoría de 
mujeres por mujeres está demostrando ser una 
fuente de inspiración para todas las participantes, 
mentoras y alumnas por igual. 

¿Qué está pasando?

Ficha informativa Armenia

https://agbueurope.org/about/agbu-in-europe/
angelaguedikian
Underline

https://agbueurope.org/about/agbu-in-europe/
angelaguedikian
Underline

https://agbu.org/women-entrepreneurs
angelaguedikian
Underline

https://diasporafordevelopment.eu/library/cdl-info-sheet-agbu-europe/
angelaguedikian
Underline

https://diasporafordevelopment.eu/wp-content/uploads/2021/10/CF_Armenia-v.9.pdf
angelaguedikian
Underline
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Resumen de la acción
EUDiF dotó a una asociación libanesa de profesionales de la tecnología en Francia 
(AFPI) de (1) un programa de formación para la entrada al mercado, y (2) directrices 
para un sello de calidad, Cedars Tech, para ayudar a las empresas tecnológicas 
libanesas a exportar servicios a Francia.

Vías de trabajo:
Con el apoyo de seis profesionales de la diáspora y dos expertos internacionales, 
AFPI, Berytech  y EUDiF trabajaron juntos para:
1. Evaluar las necesidades de aprendizaje de las empresas libanesas para entrar 

en el mercado francés, y diseñar y probar un programa de formación hecho 
a medida: el “Programa de Aceleración del Mercado Francés” (FMAP). Los 
miembros de AFPI recibieron una formación de formadores sobre la facilitación 
de la formación virtual.

2. Desarrollar las capacidades de AFPI para promover su trabajo y sus servicios 
mediante una estrategia de comunicación.

3. Crear pautas de etiquetado de Cedars Tech basadas en investigación y en 
sesiones de aprendizaje entre pares.

Exportación en acción:

En colaboración con  
AFPI y Berytech

Desarrollar el sector tecnológico del Líbano a través de la diáspora libanesa

Ficha informativa Líbano
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Ficha de país Líbano

  2* Una incubadora local y un socio en esta Acción.

https://www.afpifrance.org
angelaguedikian
Underline

https://berytech.org
angelaguedikian
Underline

https://www.cedars-tech.org
angelaguedikian
Underline

https://diasporafordevelopment.eu/library/cdl-info-sheet-afpi-x-berytech/
angelaguedikian
Underline

https://diasporafordevelopment.eu/wp-content/uploads/2021/10/CF_Lebanon-v.5.pdf
angelaguedikian
Underline



¿Qué viene ahora?

 Las dos acciones tienen potencial para ser replicadas en diferentes niveles:

 • Geográfico: Existe la oportunidad de que AFPI se expanda a otros mercados en 
Europa, y fuera de Europa para AGBU, una vez que las actividades piloto alcancen 
suficiente madurez.

 • Gama de servicios: Ambos beneficiarios pueden desarrollar nuevos servicios, 
como mentorías en el caso de AFPI, y coaching en el caso de AGBU.

 • Gama de beneficiarios: Los socios podrían dirigir su atención a diferentes 
categorías de empresarios y a otros sectores.

Trabajar en estas dos acciones con la diáspora fue mutuamente beneficioso para las 
organizaciones beneficiarias y para las PYME involucradas.

AGBU y AFPI desarrollaron sus capacidades en áreas como la mentoría, la formación 
y la comunicación. Ampliaron sus redes en el país de origen interactuando con socios 
y PYME locales, y en el país de destino relacionándose con sus homólogos. Al mismo 
tiempo, apoyaron el desarrollo de las empresas locales mediante pruebas piloto de 
formación y la apertura de nuevas redes para ellas.
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Diáspora como intermediaria
Guías de exportación y formación (AGBU y AFPI)

La Guía AGBU y el FMAP, ambos redactados por profesionales de la diáspora, 
abordan los retos del acceso a la información, la comprensión del consumidor y las 
distorsiones del mercado de destino. Cada herramienta detalla los procedimientos, 
pasos y consejos para exportar al mercado europeo, bienes y servicios tecnológicos 
para AGBU y AFPI respectivamente. Las herramientas incluyeron información sobre 
los marcos jurídicos y normativos, el financiamiento de exportaciones, la viabilidad 
de los productos, la realización de negocios entre cultura y el comercio electrónico. 

Para AGBU, la guía sirve como una herramienta de formación estándar que también 
se ha incorporado a la plataforma de la universidad virtual armenia como material 
de referencia para los cursos de negocios. 

En cuanto a AFPI, la organización de la diáspora dispone ahora de un programa de 
formación que puede utilizar para formar a las PYME.

Esta guía desglosa los aspectos básicos que un emprendedor o emprendedoras 
debe conocer antes de entrar en el mercado de la UE. Con el importante aumento 
de las empresas lideradas por mujeres, fue un logro para mí poder compartir mis 
conocimientos y contribuir en la medida de lo posible a estas empresarias de 
Armenia. 

Tania Eojourian, mentora empresarial de la diáspora, autora de la Guía

Fue un viaje increíble con EUDiF, las sesiones de formación ayudaron a 
desarrollar una mejor y más profunda comprensión del mercado francés, abrieron 
las puertas a nuevas oportunidades y nos presentaron a un gran equipo de 
formadores de la diáspora y conexiones beneficiosas con otros dueños de negocios

Samer Semaan, participante                                          

08/13

https://www.avc-agbu.org
angelaguedikian
Underline
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Sello de calidad (AFPI)

El sello de calidad Cedars Tech es una solución innovadora para abordar la imagen de 
los recién llegados, el acceso a las redes y algunos retos del mercado nacional ³.  
Cedars Tech es el primer sello de calidad tecnológica liderado por la diáspora que ha 
identificado EUDiF y el primer de este tipo para el sector tecnológico libanés, un sector 
prioritario para el país. Su objetivo es aumentar el atractivo de un producto en un nuevo 
mercado. Los recién llegados que exportan con la etiqueta Cedars Tech cuentan con 
el sello de aprobación de un grupo de profesionales tecnológicos de renombre en la 
escena tecnológica francesa. 

AFPI y Berytech disponen ahora de las directrices del sello Cedars Tech que las PYME 
pueden seguir para solicitar el sello de calidad. Una vez aprobado, las PYME participantes 
pueden acceder a servicios como el FMAP y el acceso a las redes tecnológicas de AFPI 
en Francia. 

La colaboración con EUDiF ha sido realmente estratégica para que Cedars 
Tech se asiente sobre una base sólida basada en la confianza, la calidad y la 
excelencia con la diáspora libanesa y el ecosistema tecnológico libanés. Además de 
aportar recursos para el desarrollo de capacidades mediante la contratación de los 
mejores expertos de la diáspora libanesa en Europa, la ventaja de trabajar con EUDiF 
radica en que nos insta a centrarnos siempre en el plan de sostenibilidad a largo 
plazo en lugar de un enfoque basado en proyectos a corto plazo

Charly Bechara, ex Secretario General, AFPI

Diáspora como promotora

3* Normalmente, los sellos de calidad están dirigidos o apoyados por el gobierno. AFPI, con 
sus socios, inició y promovió este sello de manera independiente.
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Diáspora como mentora
Mentoría empresarial estructurada para la diáspora (AGBU)

El Programa AGBU para mujeres empresarias comenzó en 2017 y, a partir de 2021, 
puso a prueba la movilización de los conocimientos sectoriales de la diáspora 
como práctica novedosa con la acción de EUDIF. A través de talleres de mentoría, 
los mentores de la diáspora abordaron los retos del acceso a la información, la 
comprensión del consumidor y las distorsiones en los mercados de destino y 
nacional. También abordaron el aumento de la conectividad y las tendencias del 
comercio electrónico de la era post-pandémica. Los obstáculos a los que se enfrentan 
las empresarias armenias se han agravado debido al impacto combinado de la 
pandemia y el conflicto, que han afectado de forma desproporcionada a las mujeres 
de todo el país. En respuesta, con el apoyo de EUDiF, AGBU ha aprovechado su red 
de mentores empresariales de la diáspora para capacitar a más de 200 mujeres 
empresarias a través de un programa de mentoría, ayudándolas a desarrollar nuevas 
habilidades y a ampliar sus redes con el fin de desarrollar negocios rescilientes. 

Para mantener la inclusión de la diáspora en el programa de mentoría, AGBU recibió 
recursos de conocimiento y formación práctica sobre cómo hacer que los planes de 
mentoría sean más transparentes, medibles y responsables. 

Me gustaría hacer extensivo nuestro sincero agradecimiento a EUDiF por todo 
el apoyo, la flexibilidad y la transferencia de conocimientos proporcionados a lo 
largo de la ejecución de esta acción. Tenemos numerosos ejemplos del impacto 
positivo de las sesiones de mentoría de la diáspora. Los mentores de la diáspora 
han contribuido a la mejora de los negocios de las mujeres empresarias aportando 
ideas innovadoras, perspectivas diferentes y una mentalidad ‘fuera de lo común’ 

Maria Simonyan, Jefa de Proyecto, AGBU Europa

https://agbu.org/women-entrepreneurs
angelaguedikian
Underline



Más información
Informe de la conferencia sobre el capital humano del Future Forum (2022)
El Future Forum 2022 de EUDiF se centró en el capital humano. La sesión “La diáspora como intermediaria: 
inteligencia empresarial para las PYME nacionales” acogió a organizaciones de la diáspora, instituciones de 
investigación y organizaciones de apoyo a las empresas que compartieron su experiencia en terreno. Más 
información en las páginas 17 y 18 del informe.

Colección: Iniciativas de mentoría
Descubra 15 iniciativas de mentoría centradas en África reunidas por EUDiF, que van desde la mentoría de jóvenes 
hasta la de líderes de la diáspora.

Comercio y ODS

El comercio hacia el desarrollo sostenible: comercio, acceso al mercado y objetivos de desarrollo 
sostenible (2016)
Obtenga más información de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD) sobre 
cómo la política comercial, las exportaciones y las condiciones de acceso al mercado pueden vincularse a los 
objetivos de desarrollo sostenible. 

Examen global del apoyo al comercio (2022)
Esta revisión de la Organización Mundial del Comercio destaca las futuras prioridades comerciales, el vínculo entre 
el medio ambiente, el comercio y el desarrollo sostenible, así como los vínculos entre el comercio y la economía 
digital y el comercio y el género.

Desafíos en el comercio

Retos y oportunidades comerciales actuales
En esta página web, la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico (OCDE) detalla los retos y las 
oportunidades del comercio y comparte las herramientas para alcanzar los objetivos de la política comercial. 

Mujeres y comercio: el papel del comercio en la promoción de la igualdad de las mujeres (2020)
Este informe del Banco Mundial destaca el impacto del comercio en las mujeres como trabajadoras, consumidoras 
y familiares. Identifica las oportunidades que las mujeres pueden obtener del comercio. 

Estudio sobre el espíritu empresarial de las mujeres en Armenia (2021)
Este informe de la Cooperación Financiera Internacional (CFI) revela los patrones, las percepciones, las oportunidades 
y los retos a los que se enfrentan las mujeres empresarias en Armenia, incluidos los debidos a COVID-19.
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https://diasporafordevelopment.eu/library/conference-report-future-forum-2022/
angelaguedikian
Underline

https://diasporafordevelopment.eu/library/collection-mentoring-initiatives/
angelaguedikian
Underline

https://unctad.org/publication/trading-sustainable-development-trade-market-access-and-sustainable-development-goals
angelaguedikian
Underline

https://www.wto.org/english/tratop_e/devel_e/a4t_e/a4tpublicationgr22_e.htm
angelaguedikian
Underline

https://www.oecd.org/trade/understanding-the-global-trading-system/trade-challenges-and-opportunities/
angelaguedikian
Underline

https://www.worldbank.org/en/topic/trade/publication/women-and-trade-the-role-of-trade-in-promoting-womens-equality
angelaguedikian
Underline

https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/fcee49ac-5516-4c6f-821b-541555cb36ba/WE_Diagnostic_Report_Eng.pdf?MOD=AJPERES&CVID=nKIme-g
angelaguedikian
Underline



Diáspora y comercio

Vinculación con la diáspora para el comercio (2022)
El Centro de Comercio Internacional (CCI) presentó un curso sobre la diáspora para el comercio. Compuesto por 
tres conferencias, define cómo se puede aprovechar la diáspora para el comercio.

Colección de prácticas de participación de la diáspora (2020)
La diáspora y las relaciones comerciales se exponen en esta colección de prácticas de participación de la diáspora 
publicada por ICMPD en el marco del Proceso de Rabat.

Crear valor a través de la migración (2013)
La Sociedad Alemana de Cooperación Internacional (GIZ) establece directrices para analizar el potencial relacionado 
con la diáspora en las cadenas de valor (2013).
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https://learning.intracen.org/course/info.php?id=199
angelaguedikian
Underline

https://www.rabat-process.org/en/activities/publications/publication-collection-diaspora-engagement-practices
angelaguedikian
Underline

https://diaspora2030.de/fileadmin/files/Service/Publikationen/Migration_und_nachhaltige_Wirtschaftsentwicklung/giz-2013-en-guidelines-creating-value-through-migration.pdf
angelaguedikian
Underline



www.diasporafordevelopment.eu

EU-diaspora@icmpd.org

@diaspora4devEU

El Programa Mundial de la Unión Europea para la Diáspora es el primer proyecto 
financiado por la Dirección General de Asociaciones Internacionales de la Unión 
Europea (DG INTPA) que adopta un enfoque global de la participación de la diáspora 
en el desarrollo.

Funciona en torno a cuatro líneas de trabajo: Conocimiento e investigación; desarrollo 
de capacidades; diálogo; y promoción de la experiencia de la diáspora.

EUDiF es implementado por el Centro Internacional para el Desarrollo de Políticas 
Migratorias; su primera fase se extiende de junio de 2019 a diciembre de 2023.

European Union Global Diaspora Facility
ICMPD
Rue Belliard 159
1040 Brussels 
Belgium




